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- Satysfakcja pacjentow z jakosci opieki medycznej i warunkéw pobytu w SCCS w Zabrzu w 2020 roku.

Poziom ogolnej satysfakcji pacjenta w 2020 roku
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96% pacjentéw hospitalizowanych w SCCS w Zabrzu w 2020 roku
jest zadowolonych z jakosci opieki medycznej i warunkéw pobytu.
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Porownanie poziomu zwrotnosci ankiet w latach 2009 - 2020
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Poziom zwrotnosci ankiet w roku 2020 jest na poziomie 72%, co wskazuje na 2% spadek wzgledem roku 2019.
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. Liczba wypisanych pacjentéw
=== Zwrocone ankiety
Poziom zwrotnosci
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72% pacjentow hospitalizowanych w SCCS w Zabrzu w 2020 roku zwrdcito wypetnione ankiety.
(uzyskano 722 wypetnione ankiety na 9198 wypisanych pacjentéow®)

*0godlna liczba wypisanych pacjentéw w roku 2020 — 9632
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Pacjenci hospitalizowani w SCCS w Zabrzu w 2020 roku zwracajg uwage na:

— wysoka temperatura i dusznos¢ w pokojach pacjentow (Oddziaty: K-1, K-2, KCHB),

— dusznos$¢ w pokojach pacjentow (Oddziat KDZ),

— Brak dostepu do Internetu (Oddziaty w Budynku A: K-1, K-2, KDZ, RK),

— wiekszy kontakt miedzy opiekunem, a lekarzem prowadzgcym (Oddziat KCHDZ),

— doposazenie pokojow pacjentdw w brakujgce sprzety RTV — telewizory (Oddziaty: KCHDZ, K-3),
— utworzenie pomieszczenia socjalnego dla rodzicow (Oddziat KCHDZ),

— gtosne rozmowy personelu medycznego uniemozliwiajgce nocny wypoczynek (Oddziat KCHDZ),

— Doposazenie pokojow pacjentow izolowanych w brakujgce sprzety RTV — lodéwki (Oddziat TRC).
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Pacjenci hospitalizowani w SCCS w Zabrzu w 2020 roku dziekuja za:

— wysokg wiedze merytoryczng,

— kwalifikacje personelu,

— poczucie bezpieczenstwa,

— dbatosc i troske o pacjenta,

— poczucie rodzinnej atmosfery,

— profesjonalizm,

— fachowosé,

— Zaangazowanie,

— brak odczuwania boélu podczas hospitalizaciji,
— dobre podejscie do dzieci i opiekunow,

— dobre warunki,

— czystosc

— Dobra organizacje pracy w czasie COVID-19,
— mozliwos$¢ przebywania z dzieckiem,

Na szczegdlne podziekowania zastuguje Pan pielegniarz Andrzej Englisz z Il Oddziatu Kardiologii i Angiologii.
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Przyktad podziekowania pacjenta:
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