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Zabrze, 01.12.2020 

SCCS/EZP/874/12983/20 

 

Uczestnicy postępowania 

Dotyczy przetargu nieograniczonego na usługę serwisowania rezonansu 

magnetycznego (30/EZP/20). 

 

W związku ze zgłoszonym przez Wykonawców pytaniami do SIWZ dotyczącymi 

postępowania: 

 

Pytanie nr 1 

Prosimy o podanie wersji oprogramowania zainstalowanej aktualnie na aparacie 

MR Magnetom Avanto Fit. 

Zamawiający odpowiada: Aktualnie zainstalowana wersja oprogramowania 

to: VD13B. 

 

Pytanie nr 2 

Prosimy o podanie ostatniej daty wymiany Coldheada oraz Adsorbera. 

 

Zamawiający odpowiada:  

Ostatnie daty wymiany:  

 Coldhead - 02.2019,  

 Adsorber - 06.2018, 

Cztery awarie polegające na spuście helu gazowego (quench): 

 13.06.2019,  

 01.07.2019, 

 13.11.2019,  

 16.12.2019.  

W załączniku raporty serwisowe, dokumentujące gwarancyjną naprawę tych 

awarii. 
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Pytanie nr 3 - Dot. SIWZ, Zał. nr 6 Zakres obsługi pkt 7 i 9 

Zamawiający w pkt 7 (tiret 3) oraz 9 (tiret 10) wskazał, iż Inżynierowie 

świadczący serwis urządzeń muszą posiadać aktualne certyfikaty szkoleniowe, 

wydane przez producenta aparatu lub autoryzowaną przez producenta 

jednostkę. 

 

Wnosimy o dopuszczenie do udziału w postępowaniu Wykonawców 

posiadających odpowiednie przeszkolenie w zakresie serwisowania rezonansów 

magnetycznych produkcji Siemens, potwierdzone imiennymi certyfikatami 

wydanymi przez podmioty niezależne od producenta, jednak od wielu lat 

zajmujące się szkoleniem serwisantów aparatury medycznej. 

 

Zaznaczamy, że wymaganie certyfikatów wydanych przez producenta, stawia 

w uprzywilejowanej pozycji producenta sprzętu, co stanowi naruszenie art. 7 

ust. 1 ustawy Pzp, który mówi, że: „Zamawiający przygotowuje i przeprowadza 

postępowanie o udzielenie zamówienia w sposób zapewniający zachowanie 

uczciwej konkurencji i równe traktowanie wykonawców oraz zgodnie z zasadami 

proporcjonalności i przejrzystości”. 

 

Wskazujemy, iż pozostawienie zapisów w dotychczasowym kształcie, dopuści 

do udziału w postępowaniu jedynie producenta urządzeń firmę Siemens, 

natomiast wykluczy z udziału w postepowaniu Wykonawców niezależnych 

od producenta serwisujących od wielu lat aparaty do diagnostyki obrazowej 

firmy Siemens, a tym samym posiadających wiedzę i doświadczenie pozwalające 

na prawidłowe wykonanie przedmiotu zamówienia. 

 

Wskazujemy, iż wymaganie certyfikatów producenta zostało uznane na wymóg 

nadmierny w wyroku KIO nr 1859/19 z 4.10.2019 (wyrok w załączeniu str.22-24) 

W wyżej wymienionym wyroku Izba potwierdziła, iż w sytuacji gdy na rynku 

funkcjonuje kilku wykonawców serwisujących z powodzeniem aparaty 

do diagnostyki obrazowej danego producenta, to wymóg posiadania 

certyfikatów wystawionych przez wytwórcę aparatu stanowi faktyczne 

ograniczenie konkurencji w postepowaniu.  
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Ponadto Izba wskazała, iż art. 90 ust 4 ustawy o wyrobach medycznych 

nie stanowi ograniczenia w serwisowaniu urządzeń medycznych jedynie 

do podmiotów autoryzowanych. Izba uznała, iż art. 90 ust 4 uwm stanowi 

jedynie, iż wytwórca, importer i dystrybutor wprowadzający do obrotu 

na terytorium RP lub sprowadzający na terytorium RP w celu używania 

wyrób medyczny, załącza wykaz podmiotów upoważnionych przez wytwórcę 

lub autoryzowanego przedstawiciela do wykonywania czynności określonych 

w tym przepisie. 

 

Należy też zauważyć, iż jest to przepis adresowany do podmiotów dokonujących 

wprowadzenia wyrobów medycznych do obrotu, a nie do podmiotów 

serwisujących sprzęt medyczny. 

 

W konsekwencji, prosimy o potwierdzenie, iż Zamawiający w trosce 

o zachowanie zasad konkurencji oraz prawidłowe wykonanie zamówienia, 

dopuści do udziału w przetargu Wykonawców posiadających odpowiednie 

przeszkolenie w zakresie serwisowania rezonansów magnetycznych produkcji 

Siemens potwierdzone imiennymi certyfikatami wydanymi przez podmioty 

niezależne od producenta, jednak od wielu lat zajmujące się szkoleniem 

serwisantów aparatury medycznej. 

 

Zamawiający odpowiada: Zamawiający wprowadza dodatkową punktację 

w kryterium jakości: Inżynierowie świadczący serwis urządzeń posiadają 

aktualne, imienne certyfikaty szkoleniowe, wydane przez producenta aparatu 

lub autoryzowaną przez producenta jednostkę, po odbyciu szkolenia 

produktowego z serwisowania danego typu aparatu - 50 pkt. 

Inżynierowie świadczący serwis urządzeń posiadają aktualne, imienne 

certyfikaty szkoleniowe, wydane przez podmioty niezależne od producenta, 

zajmujące się szkoleniem serwisantów aparatury medycznej, po odbyciu 

szkolenia produktowego z serwisowania danego typu aparatu - 0 pkt. 
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Pytanie nr 4 - Dot. Załącznik nr 6 pkt 5 modyfikacje tiret 1 

Zamawiający w zał. Nr 6 do SIWZ w pkt 6 wymaga wykonania zalecanych 

przez producenta aktualizacji oprogramowania systemowego i aplikacyjnego 

oraz modyfikacji urządzenia. Wskazujemy, iż wyżej wymienione zapisy 

są nieprecyzyjne. 

 

Zgodnie z art. 29 ustawy PZP przedmiot zamówienia opisuje się w sposób 

jednoznaczny i wyczerpujący, za pomocą dostatecznie dokładnych 

i zrozumiałych określeń, uwzględniając wszystkie wymagania i okoliczności 

mogące mieć wpływ na sporządzenie oferty.  

 

Przy obecnym brzmieniu opisu przedmiotu zamówienia poza samym 

producentem aparatu (lub spółkami z nim powiązanymi) żaden z innych 

wykonawców nie jest w stanie precyzyjnie ustalić zakresu swojego świadczenia, 

ani tym bardziej go wycenić. Jedynymi podmiotami faworyzowanymi przez 

takie ukształtowanie zapisów SIWZ pozostają zatem podmioty z grupy 

kapitałowej Siemens. 

 

W związku z powyższym zwracamy się z prośbą o dokonanie zmiany w treści 

Załączniku nr 6 pkt 5 tiret 1 (i dokładne opisanie przedmiotu zamówienia 

w zakresie aktualizacji oraz modyfikacji rezonansu, w szczególności poprzez 

określenie liczby aktualizacji urządzenia w okresie trwania umowy (bądź liczby 

aktualizacji urządzenia w ciągu roku kalendarzowego) wraz z harmonogramem 

ich dokonywania oraz zakresu tych aktualizacji, które wykonawcy powinni 

przyjąć na potrzeby kalkulacji cen ofertowych. W przypadku braku możliwości 

doprecyzowania wyżej wymienionego zakresu, prosimy o jego usunięcie z SIWZ. 

 

Ponadto, wskazujemy że zgodnie z art. 75 ust. 1 ustawy o wyrobach 

medycznych, to wytwórca jest obowiązany zapewnić, że autoryzowany 

przedstawiciel oraz każdy inny podmiot upoważniony przez wytwórcę 

do działania w jego imieniu w sprawach incydentów medycznych i w sprawach 

dotyczących bezpieczeństwa wyrobu będą realizowali zewnętrzne działania 

korygujące dotyczące bezpieczeństwa - Field Safety Corrective Action. 
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ŚLĄSKIE CENTRUM CHORÓB SERCA W ZABRZU

SZPITAL PROMUJĄCY ZDROWIE
Misja szpitala: ,,Jesteśmy, aby ratować, leczyć, dawać nadzieję...”

 

 

Innymi słowy, to wytwórca (producent) sprzętu jest ustawowo zobowiązany 

do bezpłatnego dokonywania bieżących aktualizacji w zakresie koniecznym 

dla zapewnienia bezpieczeństwa aparatu jego produkcji. 

 

Zamawiający odpowiada: Zamawiający rezygnuje z zapisu w Załączniku nr 6 pkt 

5 tiret 1 „Wykonanie zalecanych przez producenta aktualizacji 

software'u systemowego i aplikacyjnego oraz modyfikacji urządzenia.” 

 

Pytanie nr 5 - Dot. Załącznik nr 6 pkt 5 tiret 2 

Zamawiający w zał. Nr 6 do SIWZ w pkt 5 tiret 2 wymaga wymiany 

oprogramowania systemowego i aplikacyjnego na wersje instalowane 

fabrycznie w danym czasie w sprzęcie odpowiadającego typu wraz 

ze szkoleniem aplikacyjnym oraz wymiany na nowe elementów procesora 

obrazowego wg zaleceń producenta. 

 

Wskazujemy, iż usługi serwisowe rezonansu magnetycznego oraz usługa 

dokonania wymiany oprogramowania systemowego i aplikacyjnego na wersje 

instalowane fabrycznie w danym czasie oraz wymiany na nowe elementów 

procesora obrazowego wg zaleceń producenta stanowią zupełnie odrębny 

przedmiot zamówienia. 

 

Ponadto, wskazujemy, iż wyżej wymieniony zakres przedmiotu zamówienia 

może zostać wykonany jedynie przez samego producenta urządzenia. 

W konsekwencji, przy obecnym brzmieniu opisu przedmiotu zamówienia poza 

samym producentem aparatu (lub spółkami z nim powiązanymi) żaden z innych 

wykonawców nie będzie w stanie wykonać zamówienia. 
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ŚLĄSKIE CENTRUM CHORÓB SERCA W ZABRZU

SZPITAL PROMUJĄCY ZDROWIE
Misja szpitala: ,,Jesteśmy, aby ratować, leczyć, dawać nadzieję...”

 

 

W związku z powyższym połączenie wymiany oprogramowania systemowego 

i aplikacyjnego na wersje instalowane fabrycznie w danym czasie oraz wymiana 

na nowe elementów procesora obrazowego wg zaleceń producenta razem 

z usługami serwisowymi rezonansu magnetycznego skutkuje wykluczeniem 

z udziału w postępowaniu Wykonawców niezależnych od producenta, jednak 

świadczących z powodzeniem usługi serwisowe rezonansów magnetycznych 

produkcji Siemens. Jedynymi podmiotami faworyzowanymi przez takie 

ukształtowanie zapisów SIWZ pozostają zatem podmioty z grupy kapitałowej 

producenta. 

 

Wskazujemy, iż z godnie z art. 7 ust. 1 ustawy Pzp: „Zamawiający przygotowuje 

i przeprowadza postępowanie o udzielenie zamówienia w sposób zapewniający 

zachowanie uczciwej konkurencji i równe traktowanie wykonawców 

oraz zgodnie z zasadami proporcjonalności i przejrzystości.” 

 

W związku z powyższym powyższy zakres tj. wymiana oprogramowania 

systemowego i aplikacyjnego na wersje instalowane fabrycznie w danym czasie 

oraz wymiana na nowe elementów procesora obrazowego wg zaleceń 

producenta powinien stanowić przedmiot oddzielnego zamówienia, 

w konsekwencji wnosimy o wydzielenie wyżej wymienionego zakresu 

do oddzielnego Zadania lub wykreślenie wyżej wymienionych zapisów z zakresu 

przedmiotu zamówienia. 

 

Zamawiający odpowiada: Zamawiający rezygnuje z zapisu w Załączniku nr 6 pkt 

5 tiret 2 „Wymiana oprogramowania systemowego i aplikacyjnego na wersje 

instalowane fabrycznie w danym czasie w sprzęcie odpowiadającego typu 

wraz ze szkolenie aplikacyjnym. Wymiana na nowe elementów procesora 

obrazowego wg zaleceń producenta.” 

  



    
 

 

ul. M . Curie-Skłodowskiej 9, 41-800 Zabrze 

 

www.sccs.pl 
 

Dyrektor Naczelny 
prof. dr hab. n. med. Marian Zembala 

tel. 32 373 36 89 fax 32 278 43 34 

e-mail: sek.kch@sccs.pl 

 

Dyrektor ds. Medycznych 
prof. dr hab. n. med. Piotr Przybyłowski 

tel. 32 373 36 89 fax 32 278 43 34 

e-mail: sekretariat.medyczny@sccs.pl 

 

Dyrektor ds. Ekonomiczno-Administracyjnych 
mgr Bożena Duda 

tel./fax 32 271 76 54 

e-mail: sekretariat.ekonomiczny@sccs.pl 

 

Dyrektor ds. Techniczno-Eksploatacyjnych 
mgr inż. Jacek Kaszewski 

tel./fax 32 271 76 54 

e-mail: sekretariat.ekonomiczny@sccs.pl 

 

Naczelna Pielęgniarka 
mgr Monika Parys 

tel. 32 373 36 43 

e-mail: m.parys@sccs.pl 

 

Główny Księgowy 
mgr Janina Krzemińska 

tel. 32 373 37 47 

e-mail: j.krzeminska@sccs.pl 

 

Kierownik Katedry Kardiologii, Wrodzonych Wad Serca 

i Elektroterapii, Oddział Kliniczny Kardiologii ŚUM 
prof. dr hab. n. med. Zbigniew Kalarus 

tel. 32 271 34 14 fax 32 373 37 92 

e-mail: karzab@sum.edu.pl 

 

Kierownik III Katedry 

i Oddziału Klinicznego Kardiologii ŚUM 
prof. dr hab. n. med. Mariusz Gąsior 

tel. 32 273 26 81 fax 32 373 38 19 

e-mail: scchs@sum.edu.pl 

 

Kierownik Oddziału Klinicznego Wrodzonych 

Wad Serca i Kardiologii Dziecięcej ŚUM 
prof. dr hab. n. med. Jacek Białkowski 

tel./fax 32 271 34 01 

e-mail: sek.kdz@sccs.pl 

 

Kierownik Katedry i Oddziału Klinicznego  

Kardiochirurgii, Transplantologii, Chirurgii  

Naczyniowej i Endowaskularnej ŚUM 
prof. dr hab. n. med. Marian Zembala 

tel. 32 373 36 89 fax 32 278 43 34 

e-mail: sek.kch@sccs.pl 

 

Kierownik Oddziału Klinicznego  

Kardioanestezji i Intensywnej Terapii ŚUM 
prof. dr hab. n. med. Piotr Knapik 

tel. 32 479 34 70 

e-mail: kardanest@sum.edu.pl 

 

Centrala Śląskiego Centrum Chorób Serca 

w Zabrzu 
tel. 32 373 36 00, 32 271 52 61 

 

Śląskie Centrum Chorób Serca w Zabrzu 
Bank Gospodarstwa Krajowego, Oddział Katowice,  

93 1130 1091 0003 9111 9420 0001 

 

Fundacja Śląskiego Centrum Chorób Serca 

Bank Zachodni WBK S.A. I O/Zabrze 

08 1090 2037 0000 0001 0321 0905 

 

Stowarzyszenie Transplantacji Serca 
Bank BPH S.A. I O/Zabrze 

55 1240 4849 1111 0000 5352 0652 

(środki wyłącznie na potrzeby SCCS i leczonych chorych) 

 

Więcej informacji na temat 

Śląskiego Centrum Chorób Serca w Zabrzu 

na stronie internetowej www.sccs.pl 

Wirtualny kardiolog – interaktywna diagnoza: 

www.sccs.pl/kardiolog 

 

ŚLĄSKIE CENTRUM CHORÓB SERCA W ZABRZU

SZPITAL PROMUJĄCY ZDROWIE
Misja szpitala: ,,Jesteśmy, aby ratować, leczyć, dawać nadzieję...”

 

 

Pytanie nr 6 -Dot. Załącznik nr 6 pkt 8 tiret 2 

Zamawiający w zal. Nr 6 do SIWZ w pkt 8 tiret 2 wymaga Dostęp 

do dedykowanego portalu edukacyjnego ze szkoleniami aplikacyjnymi w trybie 

online dostępnego 24h 365 dni, zawierającymi w szczególności szkolenia 

o tematyce: rodzaje echa, zanikanie sygnału, relaksacja i kontrast (...) Wybrane 

szkolenie zakończone testem i wydaniem certyfikatu - adekwatnie do zakresu 

szkolenia. Możliwość dodawania własnych szkoleń w ramach udzielonego 

dostępu do portalu edukacyjnego. 

 

Wskazujemy, iż usługi serwisowe rezonansu magnetycznego oraz usługą 

zapewnienia dostępu do dedykowanego portalu edukacyjnego, szkolenie 

personelu stanowią zupełnie odrębny przedmiot zamówienia nie związany 

z zapewnieniem usług serwisowych tj. utrzymania rezonansu magnetycznego 

w sprawności. 

 

Ponadto wskazujemy, iż dostęp do dedykowanego portalu wraz z funkcjami 

opisanymi w pkt 8 tiret 2 wyraźnie wskazują na producenta urządzenia 

oraz oferowane przez niego rozwiązanie. W związku z powyższym przy obecnym 

brzmieniu opisu przedmiotu zamówienia poza samym producentem aparatu 

(lub spółkami z nim powiązanymi) żaden z innych wykonawców nie będzie 

w stanie wykonać zamówienia. 

 

W związku z powyższym połączenie dostępu do dedykowanego portalu 

edukacyjnego razem z usługami serwisowymi rezonansu magnetycznego 

skutkuje wykluczeniem z udziału w postępowaniu Wykonawców niezależnych 

od producenta, jednak świadczących z powodzeniem usługi serwisowe 

rezonansów magnetycznych produkcji Siemens. Jedynymi podmiotami 

faworyzowanymi przez takie ukształtowanie zapisów SIWZ pozostają zatem 

podmioty z grupy kapitałowej producenta. 
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ŚLĄSKIE CENTRUM CHORÓB SERCA W ZABRZU

SZPITAL PROMUJĄCY ZDROWIE
Misja szpitala: ,,Jesteśmy, aby ratować, leczyć, dawać nadzieję...”

 

 

Wskazujemy, iż z godnie z art. 7 ust. I ustawy Pzp: ,,Zamawiający przygotowuje 

i przeprowadza postępowanie o udzielenie zamówienia w sposób zapewniający 

zachowanie uczciwej konkurencji i równe traktowanie wykonawców 

oraz zgodnie z zasadami proporcjonalności i przejrzystości.” 

 

W związku z powyższym wyżej wymieniony. zakres pkt 8 tiret 2 tj. dostęp 

do dedykowanego portalu edukacyjnego (…) powinien stanowić przedmiot 

oddzielnego zamówienia, w związku z powyższym wnosimy o wykreślenie wyżej 

wymienionego zakresu z przedmiotu zamówienia. 

 

Zamawiający odpowiada: Zamawiający rezygnuje z zapisu w załączniku Nr 6, 

pkt. 8, tiret 2„Dostęp do dedykowanego portalu edukacyjnego ze szkoleniami 

aplikacyjnymi w trybie online dostępnego 24h 365 dni, zawierającymi 

w szczególności szkolenia o tematyce: rodzaje echa, zanikanie sygnału, 

relaksacja i kontrast; Rozdzielczość przestrzenna; tłumienie tłuszczu; 

sekwencje obrazujące; jakość obrazu; artefakty na obrazie, zapewniającymi 

stale podnoszenie wiedzy pracowników Zamawiającego. Wybrane szkolenie 

zakończone testem i wydaniem certyfikatu - adekwatnie do zakresu szkolenia. 

Możliwość dodawania własnych szkoleń w ramach udzielonego dostępu 

do portalu edukacyjnego.” 

 

Pytanie nr 7 

Prosimy o udostępnienie wersji edytowalnej załączników do SIWZ. 

Zamawiający odpowiada: Załączniki do SIWZ w formie edytowalnej zostaną 

udostępnione na Platformie Marketplanet. 

 

Pytanie nr 8 dot. SIWZ rozdz. VII Kryterium Jakość pkt. b) 

Prosimy o potwierdzenie, ze czas przestoju aparatu, związanego z awarią 

dotyczy pojedynczej awarii a nie wszystkich awarii w ciągu trwania umowy. 

 

Zamawiający odpowiada: Zamawiający potwierdza. 
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SZPITAL PROMUJĄCY ZDROWIE
Misja szpitala: ,,Jesteśmy, aby ratować, leczyć, dawać nadzieję...”

 

 

Pytanie nr 9 

Czy Zamawiający dostarczy kody serwisowe niezbędne do wykonania usług 

określonych w SIWZ? Czy zapewnienie legalnych kodów serwisowych leży 

po stronie Wykonawcy? Powyższa informacja jest niezbędna 

do przeprowadzenia prawidłowej kalkulacji. 

 

Zamawiający odpowiada: Zapewnienie legalnych kodów serwisowych leży 

po stronie Wykonawcy. 

 

Pytanie nr 10 

Prosimy o potwierdzenie, że Wykonawca ma obowiązek posiadania 

umowy/dokumentu potwierdzającego legalność nabycia kodów serwisowych 

i ich używania.  

 

Zwracamy uprzejmie uwagę, że spotykana jest praktyka oświadczania 

o posiadaniu kodów „ściągniętych z Internetu” - pragniemy podkreślić, 

że dedykowane oprogramowanie serwisowe jest własnością Siemens 

Healthcare GmbH. posiadającym pełnię praw z zakresu praw własności 

intelektualnej do jego treści, a korzystanie z niego może się odbywać 

wyłącznie na podstawie odrębnie zawartej umowy licencyjnej.  

 

Kody licencyjne nie są udostępniane przez producenta lub jego przedstawiciela 

„do ściągnięcia z Internetu.”  

 

Podjęcie wykonania przeglądu/serwisu przez podmiot nieposiadający wyżej 

wymienionego oprogramowania może oznaczać, że podmiot ten nie wykona 

prawidłowo wyżej opisanej czynności, co może spowodować bezpośrednie 

zagrożenie zdrowia pacjentów i personelu oraz może prowadzić 

do przedwczesnego zużycia się aparatu i w konsekwencji kosztownych napraw. 

 

Zamawiający odpowiada: Zamawiający potwierdza, że Wykonawca 

ma obowiązek posiadania umowy/dokumentu potwierdzającego legalność 

nabycia kodów serwisowych i ich używania. 
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Zgodnie z treścią art. 38 ust. 4 ustawy Pzp Zamawiający dokonuje modyfikacji 

zapisów SIWZ w poniższym zakresie: W załączeniu zmodyfikowany SIWZ. 

 

W związku ze zmianami treści SIWZ, zgodnie z treścią art. 12a ust. 1 ustawy 

prawo zamówień publicznych Zamawiający przesuwa termin składania 

i otwarcia ofert w wyżej wymienionym postępowaniu: 

Nowy termin składania ofert: 08.12.2020 godz. 09:00. 

Nowy termin otwarcia ofert: 08.12.2020 godz. 09:15. 

 

 

Z poważaniem, 

 


