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prof. dr hab. n. med. Piotr Przybytowski
p.o. Dyrektora Naczelnego
Slaskiego Centrum Choréb Serca w Zabrzu

Drodzy Pacjenci,

Serdecznie witam w Slaskim Centrum Chordb Serca w Zabrzu.
Mam nadzieje, ze niniejszy informator bedzie dla Panstwa pomocnym

narzedziem w trakcie hospitalizacji. Zamieszczone informacje majg na celu
rozwianie Panstwa pierwszych obaw, poznanie personelu medycznego
oraz harmonogramu dnia w szpitalu. Pragniemy zapewnié¢ Panstwu
najlepsza opieke, leczenie i przyjazng atmosfere podczas catego pobytu
w naszym osrodku.

Slaskie Centrum Chordéb Serca w Zabrzu jest wiodacym w Polsce
szpitalem o profilu kardiologicznym, kardiochirurgicznym oraz
transplantacyjnym. Oferujemy nowoczesng diagnostyke i terapie schorzen
uktadu sercowo-naczyniowego u dorostych i dzieci. Nasz wysoko
wykwalifikowany i doswiadczony personel medyczny ratuje zycie, leczy
i wykonuje zabiegi na najwyzszym $wiatowym poziomie, z wykorzystaniem
najlepszych dostepnych metod i nowoczesnego sprzetu.

Slaskie Centrum Choréb Serca w Zabrzu to réwniez szpital kliniczny
Slaskiego Uniwersytetu Medycznego. Ksztatcimy przysztych lekarzy,
ratownikdw medycznych, prowadzimy nowatorskie badania, wdrazamy
nowe procedury leczenia.

Pamietajcie Panstwo, ze personel szpitala zawsze stuzy pomocg
pacjentom i ich bliskim.

Zycze szybkiego powrotu do zdrowial




mgr Monika Parys
Naczelna Pielegniarka
Slgskiego Centrum Choréb Serca w Zabrzu

Droga pacjentko,
Drogi pacjencie,

Slaskie Centrum Choréb Serca w Zabrzu
prowadzi dziatalnos¢ leczniczg z zakresu stacjonarnych i catodobowych
Swiadczen zdrowotnych, szpitalnych obejmujacych kardiologie, angiologie,
kardiochirurgie, transplantologie serca i pfuc, intensywng terapie,
chirurgie naczyniowga, rehabilitacje kardiologiczng oraz diabetologie.
Osrodek prowadzi rowniez dziatalnos¢ leczniczg z zakresu ambulatoryjnych
Swiadczen zdrowotnych obejmujgcych kardiologie, kardiochirurgie,
transplantacje serca i ptuc.

Slaskie Centrum Chordéb Serca w Zabrzu to szpital znany zaréwno
w kraju i zagranicg. To znana marka, ktoéra symbolizuje miasto Zabrze
i nowoczesng, solidng, $lagskg i polskg medycyne. Powstanie tej marki to
efekt pracy wybitnych pionierdw zabrzanskiej kardiologii i kardiochirurgii
oraz zaangazowanie ambitnego personelu pielegniarskiego.

W naszej klinice doktadamy wszelkich staran, by wszyscy pacjenci
czuli sie otoczeni troskliwg opieka, a kazda wizyta wigzata sie z petnym
zadowoleniem i satysfakcjg. Ktadziemy ogromny nacisk na staty rozwdj
naukowy, dzieki temu nasz personel wyrdznia sie doskonatym
przygotowaniem zawodowym, a nasi pacjenci mogg liczy¢ na opieke
na najwyzszym Swiatowym poziomie.

Zespot SCCS w Zabrzu to utalentowani, swietnie wyszkoleni lekarze:
kardiolodzy, kardiochirurdzy, anestezjolodzy, radiolodzy, chirurdzy
naczyniowi, pulmonolodzy i  transplantolodzy. Jak rowniez
wyspecjalizowana i troskliwa kadra pielegniarska udzielajgca swiadczen
medycznych na wysokim poziomie oraz peten empatii personelu medyczny
technikow, diagnostow, rehabilitantow dla ktorych pacjent jest zawsze
najwazniejszy.




Zespdt Slaskiego Centrum Choréb Serca w Zabrzu to niezwykli
specjalisci, ktérzy kazdego dnia dowodzg, ze leczenie moze byc pasja,
a efekty leczenia prawdziwg sztuka.

Zaletg zabrzanskiego Centrum sg komfortowe warunki, w ktérych
nasi chorzy dochodzg do zdrowia oraz najnowoczesniejszy sprzet
medyczny, ktory w potgczeniu z profesjonalng kadrg medyczng daja
gwarancje bardzo skutecznego procesu diagnostyczno-leczniczego.
Uzyskanie tak dobrych wynikdw leczenia nie bytoby mozliwe bez dostepu
do najbardziej innowacyjnych technologii. Najnowoczesniejsza aparatura
medyczna sprawia, ze diagnostyka i terapia stajg sie coraz bardziej
skuteczne i bezpieczne dla chorego, co w dalszej kolejnosci przektada sie
na poprawe jakosci jego zycia.

Jestesmy szpitalem promujgcym zdrowie. Szpital opracowuje
i publikuje polityke w zakresie promocji zdrowia. Prowadzimy edukacje
zdrowotng chorych i ich bliskich poprzez indywidualne lub grupowe
porady i szkolenia, nowoczesne, przyjazne pacjentom materiaty i filmy
edukacyjne. Dziatamy narzecz poprawy stanu zdrowia lokalnej
spotecznosci. Organizujemy cyklicznie akcje i spotkania profilaktyczno-
edukacyjne, skierowane do lokalnej spofecznosci (ze szczegdlnym
uwzglednieniem mtodziezy i seniordw), podczas ktérych wykona¢ mozna
bezptatnie profilaktyczne/kontrolne badania, zasiegngé porady lekarza,
dietetyka, psychologa, rehabilitanta.

Slaskie Centrum Chordb Serca w Zabrzu jest oérodkiem akademickim
prowadzgcym dziatalnos¢ naukowo-badawczg. Zapewnia studentom
medycyny, pielegniarstwa oraz miodym lekarzom i personelowi
pielegniarskiemu mozliwos¢ nowoczesnego szkolenia i nieustannego
podnoszenia swoich kwalifikacji zawodowych, uczgc przede wszystkim
indywidualnego podejscia do chorego, ale takze wskazujgc na przydatnosé
nowych technologii we wspodtczesnej diagnostyce i leczeniu.

Drodzy Pacjenci to dla Was kazdego dnia wspdlnymi sitami
znakomitego Zespotu lekarzy, pielegniarek, pracownikow medycznych
i administracyjnych realizujemy misje Szpitala: ,Jestesmy aby ratowag,
nowoczes$nie leczy¢ i dawac nadzieje”.




Drodzy Pacjenci,

Serdecznie witamy na |
Oddziale Kardiochirurgii,
Transplantacji Serca i Ptuc oraz
Mechanicznego Wspomagania
Krazenia Slaskiego Centrum
Choréob Serca w  Zabrzu,
dziekujac za zaufanie jakim
nas Panstwo obdarzyliscie,
wybierajac nasz Oddziat.

Ze swej strony gwarantujemy profesjonalng i nowoczesng
diagnostyke oraz leczenie prowadzone przez zespot
wykwalifikowanych lekarzy, ktorych wiedza i doswiadczenie pozwalaja
osiggnagé najlepsze wyniki leczenia. Podczas pobytu na Oddziale
bedziecie Panstwo pod opiekg doskonale wyszkolonych i troskliwych
pielegniarek oraz rehabilitantéw i dietetyka.

Chcac Panstwu utatwic¢ pobyt w szpitalu i przyblizy¢ organizacje
pracy na naszym Oddziale, przygotowalismy informator, w ktérym
znajdziecie panstwo szereg informacji na temat m.in. przyje¢ chorych
na Oddziat, wizyt lekarskich, wykonywanych podczas pobytu badan
i zabiegow oraz wiele innych waznych i przydatnych wiadomosci.

Koordynator Oddziatu Tomasz Hrapkowicz
p.o. Pielegniarka Oddziatowa Matgorzata Depta




Zespot Oddziatu Kardiochirurgii, Transplantacji Serca i Ptuc oraz

Mechanicznego Wspomagania Krazenia

Koordynator Oddziatu Pielegniarka Oddziatowa
Dr hab. n. med. Tomasz Hrapkowicz mgr Mafgorzata Depta
Kardiochirurg, Transplantolog Specjalista pielegniarstwa
anestezjologicznego i intensywnej
opieki

Zastepcy Koordynatora Oddziatu

dr n. med. Grzegorz Hirnle
dr n.med. Marcin Krason

Zastepca Pielegniarki Oddziatowej

mgr Iwona Majchrzyk,
Specjalista pielegniarstwa chirurgicznego

Pielegniarka Koordynujqgca

mgr Magdalena Piwko

Specjalista pielegniarstwa chirurgicznego




Pielegniarki Opatrunkowe

lic. Halina Gancarczyk - Koordynator Ran

Renata Siomek — pielegniarka dyplomowana







Poradnik pacjenta

Przyjecie na Oddziat

1.

5.

6.

Przyjecia na Oddziat Kardiochirurgii, Transplantacji Serca i Ptuc
oraz Mechanicznego Wspomagania Krgzenia prowadzone sg na
Izbie Przyje¢ w Budynku A plus, zgodnie z harmonogramem

przyjec

. Przy przyjeciu pacjent powinien miec ze soba:

skierowanie od lekarza kierujgcego na diagnostyke i leczenie w SCCS
w Zabrzu,

wazny dokument ubezpieczeniowy,

dowdd osobisty,

dokumentacje lekarskg poswiadczajgcg dotychczasowe leczenie,
aktualne wyniki badan (MRSA — wymaz z nosa, chorzy na cukrzyce,
badanie HbA1C, pacjenci z POCHP, astmg — leki wziewne)

. Po zatozeniu historii choroby pacjenci z Izby Przyje¢ kierowani

sg na Oddziat, gdzie przygotowane sg wygodne, nowoczesne t6zka
na salach chorych z wtasng tazienka.

4. Pielegniarka zapoznaje pacjenta z topografia Oddziatu i
dokonuje przydzielenia sali. W gabinecie przyje¢ pielegniarka
przeprowadza wywiad, mierzy parametry zyciowe (cisnienie
tetnicze, tetno, temperature), wazy chorego i pobiera krew na
badania laboratoryjne.

Nastepnie Pacjent kierowany jest do gabinetu przyjeé, lekarz
informuje pacjenta o planowanym zabiegu, czasie hospitalizacji
(od 5 - 6 dni przyblizony czas pobytu) i planowanych czynnosciach
pielegniarskich oraz ewentualnych dodatkowych badaniach.

Przed zabiegiem odbywa sie réwniez konsultacja anestezjologiczna
oraz ze specjalistg rehabilitacji.




7. Szpital jest w petni przystosowany do przyjmowania pacjentow:
— Niepetnosprawnych,
— majacych trwate lub okresowe trudnosci w komunikowaniu sie
z otoczeniem z powodu dysfunkcji narzaddéw stuchu bgdz mowy.
Szpital wskazat pracownika postugujgcego sie biegle jezykiem
migowym oraz podpisat umowe z Polskim Zwigzkiem Gtuchych
Oddziat Slaski z siedzibg w Katowicach, ul. Pod Mtynem 1B.

Pamietajcie Panstwo, Ze personel szpitala zawsze sftuzy pomocq
pacjentom i ich bliskim.
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Harmonogram dnia

— 06:00-08:30

— 7:15-7:45
— 08:30
— 09:00-13:00

— 09:00-12:00
— 11:00-13:00

— 13:00
— 15:00
— 15:00-16:00
— 17:00
— 22:00-5:30

Wizyty lekarskie

pomiar parametrow, toaleta poranna pacjentow,
pobieranie materiatu do badan, toaleta

wizyta poranna z udziatem Koordynatora Oddziatu
Sniadanie

¢wiczenia indywidualne i grupowe na sali intensywne;j
opieki

wizyta lekarza prowadzacego

¢wiczenia grupowe na sali gimnastycznej

i indywidualne na salach chorych

obiad

wypisy

¢wiczenia indywidualne i grupowe

kolacja

cisza nocna

— Wizyta z udziatem Koordynatora

Oddziatu

odbywa sie od

poniedziatku do pigtku pomiedzy
godzing 07:15-07:45

— Wizyta lekarza prowadzgcego odbywa sie od poniedziatku do pigtku
pomiedzy godzing 09:00-12:00

— Wizyta wieczorna lekarza dyzurnego odbywa sie codziennie
pomiedzy godzing 20:00-21:00
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Informacje o wykonywanych zabiegach
i badaniach

O terminie zabiegu lub badania
wymagajacego pisemnej zgody
pacjenta informuje lekarz prowadzacy

sale lub lekarz dyzurny.

Lekarz przed powyiszym zabiegiem Ilub badaniem omawia
z pacjentem korzysci ptyngce z przeprowadzenia tego zabiegu lub
badania jak rowniez ewentualne nastepstwa jego zaniechania.
Omawia takze ryzyko wystgpienia mozliwych powiktan dajgcych
i niedajgcych sie przewidzie¢. Pacjent otrzymuje na pisSmie
opracowang informacje o zabiegu lub badaniu.

Zabiegi planowe odbywajg sie na pieciu salach operacyjnych
od poniedziatku do piatku.

Pobieranie badan laboratoryjnych

1. Pobieranie krwi do badan diagnostycznych odbywa sie codziennie
o godzinie 07:30 — 08:00.

2. Pomiar poziomdéw glukozy (cukru) odbywa sie codziennie
o godzinie 07:30, 12:30, 16:30, 21:00.

3. Badania dodatkowe pobierane sg na biezaco, jesli wymaga tego
stan zdrowia chorego, po wczesniejszym poinformowaniu
i uzyskaniu zgody chorego na ich wykonanie.

4. Pacjent jest zawsze odpowiednio wczeSniej informowany przez
personel Oddziatu o zaplanowanym pobraniu krwi lub moczu
w celu odpowiedniego przygotowania Pacjenta.

12




Podawanie lekow

— ranne o godz. 06:00, 09:00
— potudniowe o godz. 14:00
— wieczorne o godz. 21:00

Leki dozylne, domiesniowe
i podskdrne podawane s3g
w nastepujgcych godzinach:
06:00, 08:00, 13:00, 14:00,
18:00, 20:00, 22:00.

UWAGA:

— W zaleznosci od zalecen lekarza insulina podawana jest przed
positkami.

— Leki podawane moga by¢ takze w innych godzinach, zgodnie
z zaleceniem lekarza, jezeli stan pacjenta tego wymaga.

Opatrunki

Opatrunki ran po zabiegach operacyjnych zmieniane s3
pomiedzy godzing 8:00 a 14:00 oraz dodatkowo, jesli wymaga tego
stan pacjenta.

Dbatos¢ o rany jest najwazniejszym warunkiem krotkiego,
bezpiecznego przebiegu pooperacyjnego, gwarantujgcego szybszy
powrdt do domu po wykonanym zabiegu. Pamietaé trzeba, ze na
gojenie sie rany najwiekszy wptyw majg takie czynniki jak
przedoperacyjny stan chorego, a w szczegolnosci niewyrownana
cukrzyca, otytos¢, wyniszczenie organizmu oraz niewfasciwa higiena
ze strony samego chorego w okresie pooperacyjnym.

Aby temu wszystkiemu przeciwdziata¢ i zredukowaé do minimum
ryzyko wystgpienia powiktan gojenia ran, zwfaszcza na mostku,
bardzo wazne jest przestrzeganie nastepujacych zasad:
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1. Cukrzyca — nalezy zadba¢ o wyréwnanie przedoperacyjne cukrzycy.
Im gorzej prowadzona, ze stanami hiper - i hipoglikemii, tym wieksze
ryzyko utrudnionego gojenia ran. Wspdlnie z lekarzem i pielegniarka,
rehabilitantem, dietetykiem. Drogi Pacjencie, Pacjentko musisz
aktywnie witgczy¢ sie w te troske, poprzez stosowanie diety
cukrzycowej.

2. Otytos¢ — szczegdlnie u kobiet, jest dodatkowym zagrozeniem
w prawidtowym gojeniu ran, poniewaz tkanka ttuszczowa utrudnia
proces gojenia, sprzyja powstawaniu krwiaka, w nastepstwie ktérego
moze dojs¢ do opdznionego gojenia ran.

3. Obciazenia ptucne — chorzy, majgcy obcigzenia ptucne, a w naszym
srodowisku wszyscy ci, ktdrzy pracowali lub pracujg w kontakcie
zpytem i srodkami chemicznymi (gornicy, hutnicy, mtynarze,
pracownicy przemystu chemicznego i maszynowego, ale takze osoby
majgce rozpoznanie przewlektych choréb ptuc) wymagajg
szczegoblnej troski w zachowaniu stabilizacji mostka. Uczymy Panstwa
jak chroni¢ mostek po cieciu wykonanym przez mostek
(sternotomia), stosujac specjalne szelki stabilizujgce lub dodatkowo
wspierajgc go oburgcz rekami (zwtaszcza w nocy).

Uczy¢ tego Panstwa przed zabiegiem bedzie personel medyczny,
fizjoterapeuci. Jednakze najwazniejsze jest aby Pacjenci sami o tym
pamietali i podczas kaszlu, nawet najmniejszego, chronili mostek,
poniewaz poruszajgce sie rany, zwtaszcza u chorych z otytoscia,
cukrzyca, sg gtdwnym czynnikiem niestabilnosci mostka i reoperacji.
Tego zagrozenia powinnismy za wszelkg cene unikac.
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W przypadku operacji matoinwazyjnych, ktérych wykonujemy
w naszym Oddziale sporo, podczas ktorych wykonywane jest niepetne
przeciecie mostka albo przestrzeni miedzyzebrowej na bocznej scianie
klatki piersiowej, stabilizacja mostka jest duzo wieksza i ryzyko
utrudnionego gojenia rany takze mniejsze — dlatego tak bardzo
popieramy ten typ zabiegu.

Drogi Pacjencie,
Droga Pacjentko

Dbatos¢ o ochrone mostka nawet przy matym kaszlu jest
konieczna ze strony pacjenta w dzien i w nocy, aby nie doszto
do takich powiktan, jak niestabilnos¢ mostka i utrudnione gojenie
rany.

Zastosowanie stabilizatorow mostka, troska o diete i dobra
wspotpraca z zespotem leczacym gwarantuje dobre i szybkie dojscie
do zdrowia.
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Informacje o stanie zdrowia

Pacjentowi lub upowaznionym osobom przez pacjenta lub jego
przedstawiciela ustawowego informacji o stanie zdrowia udziela:
— Ordynator Oddziatu

— Kierownik Katedry
— Lekarz prowadzacy

— Lekarz dyzurny

Informacje w zakresie zwigzanym ze sprawowang przez pielegniarke
opieka pielegnacyjng udziela:

— Pielegniarka Oddziatowa

— Pielegniarka dyzurna

Informacji w zakresie sprawowanej opieki rehabilitacyjnej udziela:

— Kierownik Pracowni Rehabilitacji

— Personel Pracowni Rehabilitacji

Psycholog udziela informacji w zakresie sprawowanej opieki
psychologiczne;.

W kazdej chwili mozecie Panstwo porozmawiaé z personelem
medycznym szpitala o swoich problemach. Zachecamy do podzielenia
sie z nami swoimi watpliwosciami — warto rozmawiaé, aby wyjasnié
wszystkie nurtujgce Panstwa obawy, aby dowiedzie¢ sie, jak sobie
radzi¢ w codziennym zyciu po wypisie, bedac juz w domu.

Po wypisie otrzymacie Panstwo przygotowane przez nasz zespot
ulotki edukacyjne, w ktérych przedstawione zostaty najwazniejsze
zasady postepowania i zalecenia prozdrowotne, omowione podczas
pobytu w Oddziale.
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Prawa i obowiazki pacjenta

Zalezy nam na wzajemnej zyczliwosci, dlatego miedzy innymi
przy przyjeciu do Szpitala otrzymacie Panistwo na lzbie Przyje¢ Karte
Praw i obowigzkéw Pacjenta, w ktérej sg opisane prawa pacjenta.
JesteSmy takze zobligowani zwrdci¢ uwage na obowigzki, ktdrych
powinien przestrzegac kazdy pacjent.

W kazdym oddziale dostepna jest takze Ustawa o prawach
pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta oraz wycigg z regulaminu

organizacyjnego.

Ufamy, ze po zapoznaniu sie z ich tresScig fatwiej bedzie sie nam
porozumie¢ w podstawowych kwestiach dotyczgcych pobytu Panstwa
w szpitalu.

K .=/ SLASKIE CENTRUM CHOROB SERCA w ZABRZU

PRAWA PACJENTA WYNIKAJACE
ZPRZEPISOW KONSTYTUCIJI
z dnia 2 kwietnia 1997 r.

Prawa Pacjenta okreslone w:

1. Ustawie o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw
Pacjenta

2. Ustawie o dziatalnosci leczniczej

3. Ustawie o zawodzie lekarza i lekarza dentysty

4. Ustawie o swiadczeniach opieki zdrowotnej
finansowanych ze srodkéw publicznych

5. Ustawie o zawodach pielegniarki i potoznej

6. Ustawie o pobieraniu, przechowywaniu
i przeszczepianiu komorek, tkanek i narzadow

7. Ustawie o ochronie zdrowia psychicznego

8. Rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady
w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeplywu takich danych

ﬂ(p Internetowe

Konto Pacjenta

Szanowny Pacjencie,

Juz dzi§ mozesz sprawdzi¢ informacje o zdrowiu catej
swojej rodziny na Internetowym Koncie Pacjenta (IKP). IKP
to bezptatna aplikacja Ministerstwa Zdrowia.

Wejdz na pacjent.gov.pl i zaloguj si¢ na swoje IKP.
Znajdziesz tam informacje o wykupionych lekach,
sprawdzisz historie wizyt sfinansowanych przez NFZ, a w
przysziosci takze wyniki badan i swoja dokumentacje
medyczna. Ponadto, dzieki IKP wszystkie e-recepty
otrzymasz SMS-em lub e-mailem i wykupisz kazdy lek w
innej aptece nie tracac refundacji. Kazdy rodzic ma takze
dostep do danych swoich dzieci do 18 roku zycia.

7NAJWAZNIEJSZYCH
PRAW PACJENTA

. Mam prawo do tego, by zosta¢ potraktowany

godnie i z szacunkiem dla mojej intymnosci.

. Mam prawo wiedzie¢, na co choruije, jakie jest

proponowane leczenie i rokowanie, a jesli mam
watpliwosci co do diagnozy, mam prawo poprosi¢
o druga opinie lub zwotanie konsylium lekarskiego.

. Mam prawo do dostepu do dokumentacji

medyczne)j, dotyczacej mojej choroby i mam prawo
wymagac, by chroniono moje dane przed osobami
przeze mnie nieupowaznionymi.

. Mam prawo do dostepu do $wiadczen opieki

zdrowotnej (diagnostyki, rehabilitacji, lekow,
$rodkéw medycznych, pobytu w szpitalu)
finansowanych ze srodkéw publicznych.

. Mam prawo korzysta¢ z najnowszych zdobyczy

medycyny, zarobwno w diagnostyce, jak i leczeniu.

. Mam prawo do towarzystwa bliskiej osoby podczas

wizyty u lekarza czy zabiegu, a takze do
kontaktowania sie z bliskimi i korzystania z ich
opieki podczas pobytu w szpitalu.

. Mam prawo do opieki duszpasterskiej i umierania

w godnosci.

\‘oie Pra w‘;

Logo pochodzi zKampanii*Prava Pacienta Moje Prawa”
realizowane; przez Instytut Praw Pacienta | Edukach Zdrowotne].
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NAJWAZNIEJSZE
OBOWIAZKI PACJENTA

Mam obowiazek przestrzegania zasad dotyczacych pobytu
w szpitalu i nie opuszczania budynku szpitala bez
poinformowania personelu medycznego.

Mam obowiazek udzielania peinej i prawdziwej informagji

0 moim stanie zdrowia oraz okoliznociach, ktore moga
wplynac na przebieg leczenia (w tym o stale przyjmowanych
lekach).

Mam obowiazek stosowania sie do wskazowek i zleceri lekarza
prowadzacego i innego personelu medycznego w zakresie procesu
diagnostyczno-terapeutycznego, rehabilitacyjnego oraz

w sprawach organizacyjno-administracyjnych.

Mam obowiazek wspoipracowac z personelem placowki w zakresie
wykonywania czynnosci zmierzajacych do poprawy stanu zdrowia.

Mam obowiazek uczestniczy¢ w profilaktyce zdrowotnej - zwracac
uwage na swoje problemy zdrowotne, interesowac si¢ nimi, nie
prowadzic dziafan niepozadanych dla aktualnego stanu zdrowia
(np. palenie papierosow).

Mam obowiazek stosowac sie do ustalonego porzadku zespotu
personelu medycznego.

Mam obowiazek nie zakidcania spokoju innym chorym, szanowac
godnos¢ innych pacjentéw i personelu medycznego, odnosic sie
do nich Zyczliwiei kulturalnie a takze przestrzega¢ prawa pacjentow
do prywatnosci i poufnodci informadii, ktore ich dotycza.

Mam obowiazek szanowac wiasnos¢ innych pacjentow oraz

szpitala (w tym w zakresie zasad korzystania z urzadzen

i powierzonego sprzetu).

Mam obowiazek posiadania odpowiednich dokumentow
niezbednych do przyjecia do szpitala.

MAJ 2021 r.
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Pacjent ma prawo do bezptatnej opieki medycznej. Zgodnie
z obowigzujgcymi zasadami, w naszym Osrodku pacjent ubezpieczony
nie ponosi kosztéow leczenia. Koszty te, w catym jego przebiegu
ambulatoryjnym i szpitalnym, pokrywa Twoje ubezpieczenie.

W naszym Szpitalu dziata Komisja ds. Etyki, powotana w celu
optymalizacji wspotpracy miedzy Pacjentami a personelem Szpitala.
Zachecamy do rozmdéw na temat spraw budzgcych u Panistwa
watpliwosci natury etycznej. Panstwa uwagi, spostrzezenia czy
sugestie sg dla nas wazne. Komisja dziata w oparciu o wiedze
i doSwiadczenia zespotu.
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Pacjencie, e

Rzecznik Praw Pacjenta

CZy Znasz Swoje prawda?

7 \ '\
Pamietaj, jako pacjent masz prawo do:

» Swiadczen zdrowotnych » Zgltoszenia sprzeciwu wobec opinii

” : . : albo orzeczenia lekarza
« Informacji o swoim stanie zdrowia

: X o « Zgtaszania dziatan niepozadanych
« Tajemnicy informacji produktéow leczniczych
z Toba zwigzanych
« Poszanowania zycia prywatnego

+ Wyrazenia zgody lub jej odmowy i rodzinnego

na udzielenie swiadczen
zdrowotnych « Opieki duszpasterskiej

« Poszanowania intymnosci

i godnosci » Przechowywania rzeczy

wartosciowych w depozycie

« Dostepu do dokumentacji
medycznej

Rzecznik Praw Pacjenta

ul. Mtynarska 46

01-171 Warszawa
kancelaria@rpp.gov.pl; www.rpp.gov.pl

Telefoniczna Informacja Pacjenta
800-190-590 iy @O DO

Jesli Twoje prawa zostaty
naruszone zadzwon:
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Odwiedziny

Odwiedziny pacjentow odbywajg sie na salach chorych
codziennie, bez ograniczen czasowych.

Ze wzgledu na organizacje pracy Oddziatu prosimy jednak, aby
miaty one miejsce w godzinach popotudniowych, tj. 14:00 - 20:00.

Prosimy takze abyscie podczas odwiedzin mieli Panistwo
na uwadze samopoczucie i prawo do odpoczynku i spokoju innych
chorych.

W sytuacjach uzasadnionych stanem zdrowia chorych lub innym
waznym wzgledem Ordynator Oddziatu, lekarz prowadzacy lub lekarz
dyzurny moze ograniczy¢ lub wstrzymaé odwiedziny.

Program edukacji zdrowotnej — takze dla rodzin naszych pacjentow

Witasciwe leczenie to
roztozony w czasie proces,
ktorego sukces zalezy od wiedzy i
zaangazowania catego zespotu
terapeutycznego, ale rowniez od
Scistej wspotpracy pacjenta.

W czasie pobytu w szpitalu
personel medyczny prowadzi szerokg edukacje zdrowotng majaca
na celu przygotowanie chorego jak i jego rodziny do sprawowania
samoopieki i samopielegnacji juz w domu, poza szpitalem.

Edukacja zdrowotna odbywa sie w formie pogadanek,
instruktazu i dobierana jest odpowiednio do Panstwa potrzeb
zdrowotnych. Tematyka obejmuje m.in.:

— Pielegnacji miejsca operowanego
— Informacji dla pacjentéw leczonych lekami przeciwzakrzepowymi
— Informacji dla pacjenta z nadcisnieniem tetniczym
— Zywienie w cukrzycy
— Prawidtowe techniki podawania insuliny za pomoca pena
20




— Informacji dla pacjenta ze stymulatorem serca

Otrzymacie Panstwo od naszego personelu medycznego wskazowki
dotyczace dalszego leczenia i rehabilitacji. W razie potrzeby
dziataniami edukacyjnymi obejmujemy rowniez Paristwa rodziny.

Czas i miejsce edukacji dobierany jest indywidualnie do potrzeb
pacjenta i aktualnych mozliwosci Oddziatu.

PrzygotowaliSmy dla Panstwa rdéwniez pisemne materiaty
edukacyjne, ktore otrzymuje pacjent w dniu wypisu.

Czas i miejsce edukacji dobierany jest indywidualnie do potrzeb
pacjenta. Przygotowalismy dla Panistwa rowniez pisemne materiaty
edukacyjne, ktore otrzymuje pacjent w dniu wypisu.

Komunikacja z otoczeniem zewnetrznym

Dla utrzymania kontaktu ze Srodowiskiem zewnetrznym ma
Pan/Pani mozliwo$¢ odbierania rozmoéw telefonicznych w salach
chorych poprzez telefon bezprzewodowy.

Numer telefonu w Oddziale: 32 37 33 405
Korzystanie przez pacjentow z telefonédw komodrkowych

powinno odbywac sie w sposdb nie stwarzajgcy ucigzliwosci dla
innych pacjentéw i poza godzinami ciszy nocnej.
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Opieka duszpasterska

Slaskie Centrum Choréb Serca w Zabrzu zapewnia dostep
do opieki duszpasterskiej kazdego wyznania. Wykaz kontaktéw
dostepny jest na tablicach informacyjnych. Prosbe o kontakt mozna
skierowac do pielegniarki oddziatowej lub dyzurne;.

Ponadto kaplica szpitalna znajduje sie w budynku A i B
na parterze. Modlitwa w kaplicy jest mozliwa przez catg dobe.
W kazdg sobote o godzinie 19:00 na kanale 39 mozna obejrzeé
transmisje mszy Swietej, sprawowanej w kaplicy szpitala.

Opieke duszpasterskg sprawuje Ksigdz Kapelan Szpitala. Ksigdz
odwiedza chorych codziennie miedzy godzing 07:00 - 10:00; w tym
czasie istnieje mozliwos¢ przyjecia sakramentu pokuty i komunii
sSwietej.

Osoby innego wyznania, chcace skorzysta¢ 1z opieki
duszpasterskiej, proszone sg o kontakt z pielegniarka oddziatowsa.
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Zasady sprawowania opieki nad pacjentem przez rodzine
i bliskich

Pacjent w Slaskim Centrum Choréb Serca w Zabrzu ma prawo
do dodatkowej opieki pielegnacyjnej Swiadczonej przez osoby bliskie.
Krewni lub opiekunowie na zyczenie pacjenta mogg uczestniczyc
w opiece nad nim. Udziat rodziny lub opiekunéw w opiece nad
pacjentem zwieksza poczucie bezpieczenstwa, ufatwia adaptacje
w srodowisku szpitala, pozwala na lepsze zaspokojenie potrzeb
pacjenta w nowych warunkach. Wtaczenie rodziny w opieke nie
powinno obcigza¢ innych pacjentow. Lekarz prowadzgcy, badz inny
upowazniony przez lekarza kierujgcego Oddziatem pracownik
powinien okresli¢ zakres opieki, jakg moze Swiadczy¢ rodzina i bliscy
pacjenta.

Dla zachowania porzadku prosimy o zapoznanie sie
z przedstawionym na tablicy informacyjnej w Oddziale zakresem
opieki, ktdrg mogg swiadczy¢ rodzina i bliscy pacjenta.

Zywienie

Spozywanie positkow odbywa sie w pokojach chorych.
Pacjentom, ktdorzy z réznych wzgleddw wymagajg pomocy
w spozywaniu positkdw asystujg pielegniarki lub dietetycy. Udziat
w karmieniu mogg bra¢ rowniez bliscy chorego.

Kazdy pacjent otrzymuje odpowiednie dla swojego stanu
zdrowia zalecenia dietetyczne, do ktdrych dostosowywane sg positki
szpitalne. Rodzaj dodatkowego wyzywienia dostarczanego przez
osoby bliskie musi by¢ uzgodniony z lekarzem lub pielegniarka.

Pory positkow:

e Sniadanie godz. 08:00 - 8:30
e obiad godz. 12:30 - 13:30,
e kolacja godz. 17:00 - 17:30
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Restauracja/sklepik

Oprécz positkdw otrzymywanych w ramach hospitalizacji,
istnieje mozliwos¢ skorzystania z oferty Restauracji znajdujgcej sie
w budynku B (parter — hol gtdwny szpitala) oraz sklepiku w budynku A
plus i B (parter hol gtowny).

Restauracja czynna jest od poniedziatku do pigtku w godzinach
07:00 — 18:00, a w soboty i niedziele - 09:00 - 16:00. Positki mozna
zamawiac osobiscie lub telefonicznie pod numerem 32 37 33 756.

Rodzaj dodatkowego wyzywienia zamawianego w restauracji
musi by¢ uzgodniony z lekarzem lub pielegniarka.

Szanowni Panstwo,

Troszczymy sie jak w dobrej rodzinie o zagwarantowanie
Panstwu jak najlepszego pobytu w naszym Oddziale, szpitalu
i szybkiego powrotu do domu i aktywnego zycia.

Przechowywanie rzeczy osobistych

Na Izbie Przyje¢ i oddziale znajduje sie sejf, w ktdrym mozna
przechowaé rzeczy wartoSciowe (zalecane rozwigzanie). Na czas
hospitalizacji istnieje takze mozliwos¢ pozostawienia okrycia
wierzchniego oraz rzeczy osobistych w depozycie szpitalnym.

Wypisy chorych i powrot do domu

Wypisy chorych odbywajg sie pomiedzy godzing 14:00-15:00.
Mamy jednak sSwiadomos¢, ze mozecie Panstwo mieé
dodatkowe, szczegélne zyczenia, ze wzgledu na koniecznosc
dostosowania sie do godzin pracy czy innych zaje¢ Panstwa bliskich,
ktorzy Wam pomogg w transporcie do domu. W takiej sytuacji
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mozliwy jest takze wypis w godzinach pdzniejszych. Otrzymacie
Panstwo dokumentacje wraz z wypisem i bedziecie mogli przebywac
Panstwo w szpitalu dtuzej, az do umowionej z bliskimi godziny. Prosze
jednak, ze wzgleddw organizacyjnych o poinformowanie o tym fakcie
pielegniarke, podajgc orientacyjng godzine opuszczenia szpitala.

Oczywiscie w czasie tego przedtuzonego pobytu nadal mozecie
Panstwo skorzystaé z positku i wszystkich pomieszczen Szpitala.

O planowanym wypisie lekarz poinformuje Panstwa
odpowiednio  wczesniej. Lekarz przygotuje karte informacyjng
z przebiegu leczenia wraz z dalszymi zaleceniami lekarskimi.

Na zyczenie pacjenta, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami
prawnymi, wydajemy odpowiednie zaswiadczenie o niezdolnosci
do pracy.

Dodatkowe informacje

1. Zachecamy Panstwa do rozmoéw i pytan na temat zdrowego trybu
zycia, pielegnacji, odpowiedniej diety — nasze pielegniarki,
dietetyk, rehabilitanci, psycholog chetnie odpowiedzg na Panstwa
pytania, watpliwosci i doradza.

2. Jesli macie Panstwo jakiekolwiek watpliwosci dotyczgce dalszego
leczenia po wypisie ze szpitala, prosimy o kontakt z lekarzem
prowadzgcym Panstwa podczas pobytu w szpitalu.

3. Majagc na wuwadze Panstwa komfort, aby jak najbardziej
uprzyjemnié¢ Panstwa pobyt w naszym szpitalu, wyposazylismy
pokoje chorych w telewizory. Dostep do telewizji jest bezptfatny.
Zachecamy do skorzystania z kanatem 39 — edukacyjnym kanatem
SCCS, na ktorym prezentowane sg filmy i materiaty informacyjno-
edukacyjne, przygotowane przez nasz zespot.

4. Ze wzgledu na dobro innych chorych prosimy, w miare mozliwosci,
o wytgczenie lub sciszenie teleodbiornikdéw o godzinie 22.00 (cisza

nocna).
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mgr Agnieszka Klim

Pracownik Socjalny,
Koordynator ds. Dostepnosci dla osob
ze szczegollnymi potrzebami

Slaskiego Centrum Choréb Serca
w Zabrzu

Pracownik socjalny w Slaskim Centrum
Choréb Serca w Zabrzu dba o zabezpieczenie zaspokojenia
podstawowych potrzeb bytowych pacjenta. Zapewnia poczucie
bezpieczenstwa  pacjentowi oraz jego rodzinie, udziela
merytorycznego wsparcia w trudnych sytuacjach zyciowych.
Dodatkowo wspoétpracuje z lekarzem, pielegniarkg, psychologiem
w celu catosciowego podejscia do problemdw zdrowotnych pacjenta
w kontekscie uwarunkowan spoteczno-opiekunczych.

Pracownik socjalny stuzy pacjentowi wsparciem dotyczgcym
mozliwosci uzyskania ubezpieczenia zdrowotnego, dofinansowania
do sprzetu rehabilitacyjnego czy likwidacji barier architektonicznych.
W sytuacjach tego wymagajgcych wystepuje w imieniu pacjenta
do osrodkdw pomocy spotecznej w celu objecia Swiadczeniami
w ramach ustawy o pomocy spofecznej.

Zgodnie z ustawg z dnia 19.07.2019 r. dotyczagcg zapewniania
dostepnoéci osobom ze szczegdlnymi potrzebami Slaskie Centrum
Chordb Serca w Zabrzu wyznaczyto koordynatora ds. dostepnosci dla
0s6b ze szczegbélnymi potrzebami. Do zadan koordynatora nalezy
przede wszystkim udzielanie wsparcia wyzej wymienionej grupie oséb
w dostepie do ustug medycznych w zakresie pracy Slaskiego Centrum
Chordb Serca oraz tworzenie i wdrazanie planu na rzecz poprawy
dostepnosci SCCS w Zabrzu dla 0sdb ze szczegdlnymi potrzebami
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mgr Mariusz Stachowiak

Specjalista fizjoterapii

Kierownik Pracowni Rehabilitacji
Slaskiego Centrum Choréb Serca w Zabrzu

Szanowni Panstwo,
Drodzy Pacjenci,

Szpitalna fizjoterapia rozpoczyna sie w pierwszych dobach
po zabiegu kardiochirurgicznych. Program rehabilitacji polega
na kontrolowanym zwiekszeniu aktywnosci fizycznej chorego oraz jak
najszybszemu usamodzielnieniu sie pacjenta. Dzieki wysoko
wykwalifikowanemu zespotowi fizjoterapeutdéw, ktérych opieka
zostajg objeci wszyscy pacjenci, szybko powrdcg Panstwo
do codziennej aktywnosci.

Proces rehabilitacji na Oddziale Kardiochirurgii, Transplantacji
Serca i Ptuc oraz Mechanicznego Wspomagania Krgzenia skupia sie
na terapii oddechowej, uruchomieniu pacjenta oraz wzmocnieniu
aparatu ruchowego i uktadu miesniowego Podczas pobytu
na Oddziale przygotowujemy Panstwa do samodzielnosci po wyjsciu
ze szpitala, uczymy bezpiecznego i kontrolowanego podejmowania
wysitku fizycznego.

Doktadamy  wszelkich staran aby zacheci¢ Panistwa
do codziennej aktywnosSci oraz kontynuowania dobrych nawykéw
prozdrowotnych po hospitalizacji. Mogg Panstwo liczy¢ na fachowg
wiedze opartg o swiatowe oraz polskie standardy fizjoterapii.
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mgr Tomasz Zygmunt -

pedagoterapeuta,

masazysta dyplomowany

Slaskiego Centrum Choréb Serca w Zabrzu

Drodzy pacjenci,

Dobroczynny wplyw masazu na ciato
cztowieka odkryto juz ponad 3000 lat p.n.e. Dopiero na przetomie XIX
i XX wieku z pewng niesmiatoscia te nieoceniong metode
wspotlecznictwa zaczeto wprowadzac i popularyzowa¢ w oddziatach
szpitalnych. W naszej klinice kazdy potrzebujacy pacjent
(od niemowlat az do najstarszych pacjentdw) moze liczy¢ na pomoc
wykwalifikowanego masazysty i terapeuty w jednej osobie.

Masaz jako Srodek terapeutyczny ma za zadanie pobudzac¢ nasze
miesnie, poprawiac¢ ich ujedrnienie i wzmocnienie, co umozliwia
lepszy przeptyw krwi i limfy. W petni profesjonalny i dobrze dobrany
masaz ma nieoceniony wptyw na uktad oddechowy, krazenia
i nerwowy. To metoda leczenia psychosomatycznego jest integralng
czescig zespotu leczgcego na oddziatach klinicznych.

To nieoceniona metoda wspdtlecznictwa przed, jak i po
skomplikowanych zabiegach kardiochirurgicznych oraz na oddziatach
zabiegowych.

Indywidualnie opracowany program zabiegdw masazu pozwala
na osiggniecie jak najlepszych wynikéw, ktére pozwolg choremu
na szybsze wyzdrowienie.

Jako magister pedagogiki terapeutycznej z rehabilitacjg stuze
pomocy dla najmtodszych pacjentéw kliniki (terapia zajeciowa) jak
idla nieco starszych jako wykwalifikowany promotor zdrowia
w dalszym procesie leczenia.
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dr n. med. Izabela Jaworska
Psycholog kliniczny

Slaskiego Centrum Choréb Serca
w Zabrzu

,Zeby wtasciwie leczy¢ chorobe, trzeba poznaé
catego cztowieka, a nie tylko jego poszczegdlne
narzqdy”

— Alexander Lowen

Kazda choroba wptywa nie tylko na ciato ale i na umyst
cztowieka, bo soma i psyche sg ze sobg nierozerwalnie zwigzane.
Ztego powodu w obrebie psychologii wyodrebniono psychologie
kliniczng chordéb somatycznych, ktéra faczacy elementy wiedzy
medycznej i psychologicznej.

Pobyt w szpitalu, zabiegi medyczne, konieczno$¢ poddania sie
operacji to szczegdlne momenty w zyciu cztowieka. Przynoszg one
ulge w chorobie i prowadzg do zdrowia, jednak towarzyszy im zwykle
stres, niepokdj, smutek lub przygnebienie, ktdorych zrédtem jest
zagrozenie najwiekszej wartosci, czyli ludzkiego zycia.

Jesli potrzebujesz pomocy psychologicznej, powiedz o tym
swojemu lekarzowi. Pacjenci przebywajacy w Slaskim Centrum
Choréb Serca w Zabrzu oraz ich rodziny majg mozliwos¢ skorzystania
z szeroko rozumianej opieki psychologicznej, w zakres ktérej wchodzi:

— Wsparcie psychologiczne

— Poradnictwo psychologiczne

— Oddziatywania psychoterapeutyczne

— Psychoedukacja oraz promocja zdrowia.
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Badanie ankietowe ,Jakos¢ opieki medycznej i warunkéw
pobytu w Slaskim Centrum Choréb Serca w Zabrzu”

Szanowni Panstwo,

Zalezy nam na poznaniu Panstwa opinii na temat jakosci opieki
i pobytu w Slagskim Centrum Choréb Serca w Zabrzu. W tym celu
przygotowaliSmy anonimowg ankiete, do ktérej wypetnienia
serdecznie Panstwa zachecamy. Panistwa uwagi, opinie s3
skrupulatnie analizowane przez caty zespot SCCS w Zabrzu, pozwalajg
nam na biezgco reagowac i stale poprawiac jakos¢ swiadczonych przez
nas ustug.

Wierzymy, ze zostajgc ambasadorem bedziecie reprezentowacd
nas, leczacych i szpital takim, jakim on jest: przyjaznym dla ludzi,
nowoczesnym i bardzo profesjonalnym.

Dziekujemy Panstwu za wyboér naszego Osrodka, za okazane
nam zaufanie.

Z zyczeniami zdrowia i pomysinosci, /\\ NN\ \

W imieniu zespotu SCCS w Zabrzu // J/N
W29

Prof. dr hab. n. med. Piotr Przybytowski
p.o. Dyrektora Slgskiego Centrum Choréb Serca w Zabrzu

mgr Monika Parys
Naczelna Pielegniarka Slaskiego Centrum Chordb Serca w Zabrzu
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Wazne numery telefonéw

Recepcja szpitala - budynek C 32/ 47 93 500
Dyzurka lekarska 32/ 47 93 509
Pielegniarka Oddziatowa 32/ 47 93 467
Punkt pielegniarski 32/ 47 93 405, 406
Sala intensywnego nadzoru 32/ 47 93 502
Sekretariat 32/ 47 93 466
Poradnia Kardiochirurgiczna 32/ 47 93726

Dojazd do szpitala:

Z dworca autobusowego i kolejowego w Zabrzu:

o autobusami linii: 15, 81, 83, 86, 156, 617, 720, oraz bezposrednio
do szpitala autobus linii 709

Samochodem:

o DK 88 od strony Opola i Bytomia; A4 od strony Krakowa

i Wroctawia, Al od strony Warszawy, todzi i Gorzyczek.

Mozliwos¢ skorzystania z ogdlnodostepnych, catodobowych,
strzezonych parkingow:

1. przy ul. Gen. J. Dgbrowskiego 20-22 (5,00 zt/doba),
2. przy ul. Gen. J. Dabrowskiego 1 (pierwsza godz. — 4,00 zt, druga
godz. — 2,00 zi, trzecia godzina — do 24 h — 2,00zt).

Taxi Kopernik: 32 271 68 68, Taxi West: 32 378 28 2 8.

o Katedra | Oddziat
Khiniczny

- Khiniczny Oddziat -
Laryngologat
Yoga Shala « Mary Sk
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Kompleks Slaskiego Centrum Choréb Serca w Zabrzu

Budynek A, rok 1984 Budynek B, rok 2011

Budynek E, rok 2015 Budynek A plus, rok 2021
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