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PORADNIK PACJENTA

Drodzy Pacjenci,

Serdecznie witam w Slaskim Centrum Choréb Serca
w Zabrzu. Mam nadzieje, ze niniejszy informator
bedzie dla Panstwa pomocnym narzedziem w
trakcie hospitalizacji.

Zamieszczone informacje majg na celu rozwianie
Panstwa pierwszych obaw, poznanie personelu
medycznego oraz harmonogramu dnia w szpitalu.
Pragniemy zapewnic¢ Panstwu najlepsza opieke,
leczenie i przyjazng atmosfere podczas catego
pobytu w naszym os$rodku.

Slaskie Centrum Chordb Serca w Zabrzu jest wiodacym w Polsce szpitalem o profilu
kardiologicznym, kardiochirurgicznym oraz transplantacyjnym. Oferujemy nowoczesng
diagnostyke i terapie schorzen uktadu sercowo-naczyniowego u dorostych i dzieci.
Nasz wysoko wykwalifikowany i doswiadczony personel medyczny ratuje zycie, leczy i
wykonuje zabiegi na najwyzszym $wiatowym poziomie, z wykorzystaniem najlepszych
dostepnych metod i nowoczesnego sprzetu.

Slaskie Centrum Chordb Serca w Zabrzu to réwniez szpital kliniczny Slaskiego Uniwersytetu
Medycznego. Ksztatcimy przysztych lekarzy, ratownikéw medycznych, prowadzimy
nowatorskie badania, wdrazamy nowe procedury leczenia.

Pamietajcie Panstwo, ze personel szpitala zawsze stuzy pomocga pacjentom i ich bliskim.
Zycze szybkiego powrotu do zdrowia!

Prof. dr hab. n. med. Piotr Przybytowski

Dyrektor Naczelny
Slaskiego Centrum Choréb Serca w Zabrzu
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Oddziat Chirurgii Naczyniowej i Endowaskularnej

dr n. med. Krzysztof Szaniewski mgr lwona Wolanowska
KOORDYNATOR ODDZIAtU PIELEGNIARKA ODDZIAtOWA

Drodzy Pacjenci,

Serdecznie witamy w Oddziale Chirurgii Naczyniowej i Endowaskularnej Slaskiego
Centrum Choréb Serca w Zabrzu, dziekujac za zaufanie jakim nas Paristwo obdarzyliscie,
wybierajac nasz oddziat jako ten, w ktorym chcecie sie Panstwo leczyc.

Ze swej strony gwarantujemy profesjonalng i nowoczesng diagnostyke oraz leczenie
prowadzone przez zespot wykwalifikowanych lekarzy, ktérych wiedza i doswiadczenie
pozwalajg osiggnac najlepsze wyniki leczenia. Podczas pobytu na oddziale bedziecie
Panstwo pod opieka doskonale wyszkolonych i troskliwych pielegniarek oraz
rehabilitantow i dietetyka.

Chcac Panistwu utatwic pobyt w szpitalu i przyblizy¢ organizacje pracy na naszym
oddziale, przygotowalismy informator, w ktérym znajdziecie panstwo szereg informac;ji
na temat m.in. przyje¢ chorych na oddziat, wizyt lekarskich, wykonywanych podczas
pobytu badan i zabiegéw oraz wiele innych waznych i przydatnych wiadomosci.

Koordynator Oddziatu Krzysztof Szaniewski
Pielegniarka Oddziatowa Iwona Wolanowska
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Przyjecie na Oddziat

Przyjecia na Oddziat Chirurgii Naczyniowej i [ —
Endowaskularnej prowadzone s3 w Izbie Przyje¢ w
. . Stanowisko
budynku A+ zgodnie z harmonogramem, miedzy r3 mr2
godzina 8:00 a 10:00. =l le=a | [

Po zatozeniu dokumentacji medycznej w Izbie
Przyje¢, chory zostanie skierowany na oddziat
znajdujacy sie na pierwszym pietrze.

Przy przyjeciu pacjent powinien miec¢ ze soba:

» skierowanie od lekarza kierujacego na diagnostyke i leczenie w SCCS w Zabrzu,
¢ wazny dokument ubezpieczeniowy,

dowéd osobisty,

dokumentacje lekarska poswiadczajgcg dotychczasowe leczenie.

Z Izby Przyje¢ pacjenci kierowani sg na Oddziat, gdzie przygotowane sg wygodne t6zka na
salach chorych z wtasng tazienka. Sale chorych wyposazone s3: w szafki na ubrania, szafki
przytézkowe i telewizor.

W oddziale, w gabinecie zabiegowo-diagnostycznym, pielegniarka przeprowadza wywiad,
mierzy parametry zyciowe (cis$nienie tetnicze, tetno, temperature), wazy chorego i pobiera krew
do badan laboratoryjnych.

Na czas pobytu na oddziale jest mozliwos¢ pozostawienia rzeczy osobistych i warto$ciowych w
depozycie szpitalnym lub oddziatowym. Prosimy o nieprzynoszenie do szpitala rzeczy
wartosciowych (w tym bizuterii) oraz duzych toreb podréznych niemieszczacych sie w szafkach
przytézkowych. Informacji o stanie zdrowia pacjenta udziela lekarz prowadzacy, nadzorujacy a
takze kierownik oddziatu, bezposrednio choremu lub wskazanym przez niego osobom.

Pamietajcie Panstwo, zZe personel szpitala zawsze stuzy pomoca pacjentom i ich bliskim.
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Harmonogram dnia

e 6:00-7:00 - pomiar parametrow, toaleta poranna pacjentéw, przygotowanie do wizyty
lekarskiej

e 7:40-8:00 - wizyta lekarska

e 8:00-9:00 - pobieranie materiatu do badan diagnostycznych

e 9:00-12:00 - wykonywanie opatrunkow

e 10:00-13:00 - rehabilitacja

e 11:00-14:00 - konsultacje, badania diagnostyczne

e 16:00 - pomiar parametréw

e 19:00-20:00 - wieczorna wizyta lekarska

e 20:00-21:00 - toaleta wieczorna

e 22:00 - 5:30 - cisza nocna

Wizyty lekarskie

e Wizyta z udziatem Koordynatora Oddziatu i Lekarza prowadzacego odbywa sie od poniedziatku
do piagtku pomiedzy 7:40-8:00

e Wizyta wieczorna lekarza dyzurnego odbywa sie codziennie pomiedzy 19:00-20:00.

e Wizyty w soboty, niedziele i $wieta prowadzi lekarz dyzurny- poranng pomiedzy 9:00-10:00,
wieczorng pomiedzy 19:00-20:00.

e W przypadku nagtych zabiegdw operacyjnych godziny wizyty lekarskiej moga ulec zmianie.

www.sccs.pl
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Informacje o wykonywanych zabiegach i badaniach

O terminie zabiegu lub badania wymagajacego pisemnej zgody pacjenta informuje lekarz
prowadzacy sale lub lekarz dyzurny.

Lekarz przed powyzszym zabiegiem lub badaniem omawia z pacjentem korzysci ptynace z
przeprowadzenia tego zabiegu lub badania jak réwniez ewentualne nastepstwa jego
zaniechania. Omawia takze ryzyko wystgpienia mozliwych powiktan dajacych i niedajacych sie
przewidzieé. Pacjent otrzymuje na piSmie opracowang informacje o zabiegu lub badaniu.

Zabiegi planowe wykonywane s3 w poniedziatki, Srody i piatki od godz. 7:30.

Pobieranie badan laboratoryjnych

e Pobieranie krwi do badan diagnostycznych - 8:00 - 2:00.

e Pomiar poziomoéw glukozy (cukru) - 7:30, 12:00, 16:30, 21:00.

e Badania dodatkowe pobierane sg na biezaco, jesli wymaga tego stan zdrowia chorego, po
wczesniejszym poinformowaniu i uzyskaniu zgody chorego na ich wykonanie.

¢ Pacjent jest zawsze odpowiednio wczesniej informowany przez personel Oddziatu o
zaplanowanym pobraniu krwi lub moczu w celu odpowiedniego przygotowania Pacjenta.

Podawanie lekow

e poranne podawane s3 o godz. 2:00
¢ potudniowe podawane s3 o godz. 14:00
e wieczorne podawane sg o godz. 21:00

Leki dozylne, domies$niowe i podskdrne podawane sg w nastepujgcych godzinach: 6:00, 10:00,
14:00, 22:00, w zaleznosci od zalecen lekarza.

Leki przeciwbdélowe podawane s3 godzinowo wedtug zlecen lekarskich i na zadanie chorego.
Leki przeciwcukrzycowe oraz Insulina podawana jest przed positkami.

Leki podawane mogg by¢ takze w innych godzinach zgodnie z zaleceniem lekarza, jezeli wymaga
tego stan pacjenta
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Informacje o stanie zdrowia

Informacji Pacjentowi oraz za - zgoda Pacjenta - Jego przedstawiciela ustawowego innym osobom -
o stanie zdrowia udziela Koordynator Oddziatu lub lekarz prowadzacy a takze lekarz dyzurny.

Informacji udziela takze Pielegniarka Oddziatowa lub pielegniarka dyzurna w zakresie zwigzanym ze
sprawowang przez pielegniarke opieka pielegnacyjna. Informacji udziela takze Kierownik Pracowni
Rehabilitacji lub inni przedstawiciele personelu Pracowni Rehabilitacji w zakresie sprawowanej
opieki rehabilitacyjnej. Psycholog udziela informacji w zakresie sprawowanej opieki psychologiczne;.

W kazdej chwili mozecie Panstwo porozmawiad z personelem medycznym szpitala o swoich
problemach. Zachecamy do podzielenia sie z nami watpliwosciami - warto rozmawiaé, aby wyjasnic
wszystkie nurtujagce Panstwa obawy, warto rozmawiaé, aby dowiedzie¢ sie, jak sobie radzi¢ w
codziennym zyciu po wypisie, bedac juz w domu. Chcemy Panstwu poméc. Dla utatwienia,
dodatkowo otrzymacie Panstwo przygotowany przez nasz zesp6t poradnik, w ktérym
przedstawione zostaty najwazniejsze zasady postepowania i zalecenia prozdrowotne, oméwione
podczas pobytu na Oddziale.

Opatrunki

Opatrunki na ranach pooperacyjnych oraz ranach, z ktérymi pacjent zgtosit sie do szpitala zmieniane
sg pomiedzy godzing 9:00 a 12:00, a takze dodatkowo, jesli wymaga tego stan pacjenta.

Na gojenie sie rany najwiekszy wptyw majg takie czynniki jak:
e niewyrownana cukrzyca,
e otytos¢,
* wyniszczenie organizmu
e niewtasciwa higiena ze strony samego chorego w okresie pooperacyjnym.

Drogi Pacjencie, aby przeciwdziatac i zredukowac do minimum ryzyko wystapienia trudno gojacych
sie ran, zwtaszcza w pachwinach, bardzo wazne jest po wypisie ze szpitala przestrzeganie
nastepujacych zasad:
e codziennie kapiel catego ciata pod prysznicem. Nie nalezy uzywaé zadnych myjek ani gabek.
Rane myjemy reka namydlong mydtem.
e po kapieli osuszenie rany czystym, codziennie zmienianym recznikiem.
e po osuszeniu rane zdezynfekowac srodkiem do odkazania ran, a nastepnie zatozy¢ czysta,
codziennie zmieniang bielizne osobista.
¢ bielizna nie moze by¢ obcista, powinna by¢ wykonana z naturalnych sktadnikéw, np. bawetniana.
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Przygotowanie do zabiegow i badan diaghostycznych

W ramach dziatalnosci Oddziatu Chirurgii Naczyniowej i Endowaskularnej najczesciej
wykonywane sg zabiegi :
e udraznianie, pomostowanie oraz rekonstrukcja naczyn obwodowych konczyn gérnych i
dolnych,
e udraznianie tetnic szyjnych i kregowych - chirurgicznie i endowaskularnie,
e zaopatrzenie tetniakéw aorty - chirurgicznie i endowaskularnie.

Szczegbtowe opisy dotyczace poszczegdlnych zabiegdw i badan znajduja sie w karcie ,Informacji
dla pacjenta”, z ktérg kazdy pacjent zapoznaje sie przed zabiegiem.

PRZED PLANOWANYM ZABIEGIEM NALEZY:
e pisemnie wyrazi¢ zgode na badanie zgodnie z gotowym formularzem opisujacym zabieg
* pozostac na czczo
» wykonac toalete catego ciata, zmy¢ paznokcie (jezeli s3 pomalowane) oraz makijaz
e zatozy¢ bielizne zabiegowga przygotowang przez personel
e usungc wszystkie protezy i bizuterie
e wspotpracowacd z personelem medycznym przy przygotowaniu do zabiegu

POSTEPOWANIE PO ZABIEGU OPERACYJNYCH:

e Po zabiegu pacjent transportowany jest na sale wzmozonego nadzoru, ktéra wyposazona jest
w kamery przekazujace obraz oraz zapis parametréw bezposrednio do punktu
pielegniarskiego. Pacjent najczesciej przebywa tam 1-2 dni. Na sali pacjent podtagczony jest
do kardiomonitora, prowadzony jest staty pomiar parametréow zyciowych, obserwacja
chorego, podawanie lekéw wg zlecen lekarskich, wzmozony nadzér pielegniarski oraz
rozpoczete jest wstepne uruchomienie pacjenta.

e W dalszej dobie pooperacyjnej chory przenoszony jest na sale ogdélng z oddzielnym weztem
sanitarnym. Prowadzona jest dalsza rehabilitacja i pacjent przygotowywany jest do wypisu
do domu.

POBYTY DIAGNOSTYCZNE ORAZ POBYTY NIE WYMAGAJACE LECZENIA
CHIRURGICZNEGO:

W trakcie pobytu pacjenta na oddziale wykonywane sg badania umozliwiajgce zdiagnozowanie i
ustalenie sposobu leczenia. Pacjent jest na biezaco informowany przez personel medyczny o
sposobie przygotowania sie do badan. W tym czasie chory przebywa na sali ogélnej jezeli jego
stan nie wymaga statego nadzoru parametréw zyciowych.
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Prawa i obowiazki pacjenta

Zalezy nam na wzajemnej zyczliwo$ci, dlatego miedzy innymi przy przyjeciu do Szpitala otrzymacie
Panstwo na Izbie Przyjec¢ Karte Praw i Obowigzkéw Pacjenta, w ktérej s opisane prawa pacjenta.
Jeste$my takze zobligowani zwrdci¢ uwage na obowigzki, ktérych powinien przestrzegaé kazdy
pacjent. W kazdym oddziale dostepna jest takze Ustawa o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw
Pacjenta oraz wyciag z regulaminu organizacyjnego. Ufamy, ze po zapoznaniu sie z ich trescig tatwiej
bedzie sie nam porozumie¢ w podstawowych kwestiach dotyczacych pobytu Panstwa w szpitalu.

Prawo do swiadczeri zdrowotnych
Prawo do informacji

Prawo do wyrazania zgody na
udzielanie swiadczen
zdrowotnych

Prawo do tajemnicy informacji
Prawo do zglaszania
niepozadanych dziatan produktéw
leczniczych

Prawo do zglaszania sprzeciwu
wobec opinii albo orzeczenia

lekarza

Prawo do dokumentacji
medycznej

Prawo do poszanowania
intymnosci i godnosci

Prawo do uszanowania zycia
prywatnego i rodzinnego

Prawo do leczenia bélu
Prawo do opieki duszpasterskiej

Prawo do przechowywania rzeczy
wartosciowych w depozycie

POMOC

www.sccs.plidia-pacjentow

Szpitalny Zespét ds. Etyki SCCS
e-mail: zespol.ds.etyki@sccs.pl

Petnomocnik ds. pacjenta SCCS
tel. 32 - 47 93 849
e-mail: pelnomocnikpacjenta@sccs.pl

Rzecznik Praw Pacjenta
ul. Plocka 11/13, 01-231 Warszawa
infolinia: 800 - 190 - 580

Internetowe Konto Pacjenta
www.pacjent.gov.pl

Przestrzeganie zasad pobytu w
szpitalu oraz regulaminéw

Udzielanie pelnej i prawdziwej
informacji o stanie zdrowia oraz
okolicznosciach, ktére moga
wptynaé na przebieg leczenia

Stosowanie sige do zalecen lekarza
prowadzacego i personelu
medycznego

Informowanie personelu o zamiarze
opuszczenia budynku szpitala

Niezaktdcanie spokoju innych
chorych, szanowanie godnosé
pacjentow i personelu, odnoszenie
sie do nich zyczliwie i kulturalnie a
takze przestrzeganie praw
pacjentéw do prywatnoSci oraz
poufnych informacji

Szanowanie wlasnos¢ innych
pacjentoéw oraz szpitala

International Netwark of
Healih

Promoting

Hosgitals & Health Services

Pacjent ma prawo do bezptatnej opieki medycznej. Zgodnie z obowigzujgcymi zasadami, w
naszym Os$rodku pacjent ubezpieczony nie ponosi kosztow leczenia. Koszty te, w catym jego

przebiegu ambulatoryjnym i szpitalnym, pokrywa Twoje ubezpieczenie.

W naszym Szpitalu dziata Komisja ds. Etyki, powotana w celu optymalizacji wspétpracy miedzy
Pacjentami a personelem Szpitala. Zachecamy do rozméw na temat spraw budzacych u Panstwa
watpliwosci natury etycznej. Panstwa uwagi, spostrzezenia czy sugestie s dla nas wazne.

Komisja dziata w oparciu o wiedze i do$wiadczenia zespotu.

www.sccs.pl
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Pacjencie, e

CZy ZNnasz swoje prawa?

Rzecznik Praw Pacjenta

Swiadczen zdrowotnych Zgtoszenia sprzeciwu wobec opinii

- - : . albo orzeczenia lekarza
Informacji o swoim stanie zdrowia

Zgtaszania dziatan niepozadanych

LaSmniey Infoimacy produktow leczniczych

z Tobg zwigzanych
Poszanowania zycia prywatnego

Wyrazenia zgody lub odmowy s

na udzielenie Swiadczen
zdrowotnych Opieki duszpasterskiej

Poszanowania intymnosci Przechowywania rzeczy
i godnosci wartosciowych w depozycie

Dostepu do dokumentacji
medycznej

Rzecznik Praw Pacjenta
Jedli Twoje prawa zostaty ul. Plocka 11/13
naruszone zadzwon: 01-231 Warszawa

kancelaria@rpp.gov.pl; www.gov.pl/rpp

Bezplatna infolinia:
800-190-590 n » 4 -
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Odwiedziny

Odwiedziny pacjentdw odbywaija sie na salach chorych codziennie, bez ograniczehn czasowych.
Ze wzgledu na organizacje pracy oddziatu prosimy jednak, aby miaty one miejsce w godzinach
popotudniowych, tj. 14:00 - 20:00, szczegdlnie w dni zabiegowe. Prosimy takze, abyscie
podczas odwiedzin mieli Panstwo na uwadze samopoczucie i prawo do odpoczynku i spokoju
innych chorych.

W sytuacjach uzasadnionych stanem zdrowia chorych lub innym waznym wzgledem
Koordynator Oddziatu, lekarz prowadzacy lub lekarz dyzurny moze ograniczy¢ lub wstrzymac
odwiedziny.

Program edukacji zdrowotnej - takze dla rodzin naszych
pacjentow

Witasciwe leczenie to roztozony w czasie proces, ktérego sukces zalezy od wiedzy i
Zzaangazowania catego zespotu terapeutycznego, ale rowniez od $cistej wspotpracy pacjenta.
W czasie pobytu w szpitalu personel medyczny prowadzi szeroka edukacje zdrowotna majaca
na celu przygotowanie chorego jak i jego rodziny do sprawowania samoopieki i
samopielegnacji juz w domu, poza szpitalem.

Edukacja zdrowotna odbywa sie w formie pogadanek, instruktazu i dobierana jest
odpowiednio do Panstwa potrzeb zdrowotnych. Tematyka obejmuje m.in.:
e Zalecenia dla pacjenta po zawale serca
Zalecenia dla pacjenta po ablacji
Zalecenia dla pacjenta z dtawica piersiowa leczonego inwazyjnie
Informacji dla pacjenta z nadcisnieniem tetniczym
o Zywienie w cukrzycy

Otrzymacie Panstwo od naszego personelu medycznego wskazoéwki dotyczace dalszego
leczenia i rehabilitacji. W razie potrzeby dziataniami edukacyjnymi obejmujemy réwniez
Panstwa rodziny. Czas i miejsce edukacji dobierany jest indywidualnie do potrzeb pacjenta i
aktualnych mozliwosci oddziatu.

Przygotowalismy dla Panstwa rowniez pisemne materiaty edukacyjne, ktére otrzymuje
pacjent w dniu wypisu.
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Telefon do pacjentow

Dla utrzymania kontaktu ze srodowiskiem zewnetrznym ma Pan/Pani mozliwos¢ odbierania
rozmoéw telefonicznych w salach chorych poprzez telefon bezprzewodowy.

Numer telefonu w Oddziale: 32 47 93 518

Korzystanie przez pacjentow z telefonéw komérkowych powinno odbywaé sie w sposéb nie
stwarzajacy ucigzliwosci dla innych pacjentéw i poza godzinami ciszy nocne;j.

Opieka duszpasterska

Slaskie Centrum Chordb Serca w Zabrzu zapewnia dostep do opieki duszpasterskiej kazdego
wyznania. Wykaz kontaktéw dostepny jest na tablicach informacyjnych. Prosbe o kontakt mozna
skierowac do pielegniarki oddziatowej lub dyzurne;j.

Kaplica szpitalna znajduje sie w budynku B na parterze. Modlitwa w kaplicy jest mozliwa przez cata
dobe. W kazda sobote o godzinie 19:00 na kanale 39 mozna obejrze¢ transmisje mszy Swietej,
sprawowanej w kaplicy szpitala.

Opieke duszpasterska sprawuje Ksigdz Kapelan Szpitala. Ksigdz odwiedza chorych codziennie
miedzy godzing 07:00 - 10:00; w tym czasie istnieje mozliwos$¢ przyjecia sakramentu pokuty i
komunii $wiete;j.

Osoby innego wyznania, chcace skorzystac z opieki duszpasterskiej, proszone sg o kontakt z
pielegniarka oddziatowa.

www.sccs.pl
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Pacjenci z niepetnosprawnosciami

Slaskie Centrum Chordb Serca w Zabrzu jest szpitalem w petni dostosowanym

do przyjmowania pacjentow z niepetnosprawnosciami. Osoby, ktore maja okresowe trudnosci
W porozumiewaniu z otoczeniem z powodu dysfunkcji narzadéw stuchu lub mowy moga
skorzystac¢ z pomocy ttumacza migowego. Z tej ustugi mozna skorzystac bez wczesdniejszego
umawiania, realizuje ja Polski Zwiazek Gtuchych, Oddziat Slaski z siedziba w Katowicach.
Ustuga jest swiadczona za posrednictwem komunikatora Skype na kazdym oddziale
szpitalnym, poradniach, recepcjach i pracowniach.

Na teren kompleksu szpitalnego istnieje mozliwos$¢ wejscia przez osobe z
niepetnosprawnoscia z psem asystujacym. Warunkiem jest wyposazenie psa w uprzaz oraz
posiadanie certyfikatu potwierdzajacego status psa asystujacego i zaswiadczenia o
wykonaniu wymaganych szczepien weterynaryjnych.

Na terenie Poradni Kardiologicznej do dyspozycji pacjentdw z niepetnosprawnoscia pozostaja
wozki inwalidzkie oraz uchwyty do lasek.

Do dyspozycji pacjentéw w Poradni Kardiologicznej oraz Izbie Przyjeé¢ pozostaja takze petle
indukcyjne, ktére maja kluczowe znaczenie dla oséb korzystajgcych z aparatéw stuchowych
umozliwiajac lepsze odbieranie komunikatéw dZzwiekowych.

Szpital moze pochwali¢ sie réwniez nowoczesnym rozwigzaniem informatycznym jakim jest
system TOTUPOINT. Zainstalowane w pieciu miejscach znaczniki emitujg dzwiek, ktéry
pozwala uzytkownikowi systemu precyzyjnie okresli¢ kierunek, w ktérym nalezy podazaé, aby
dotrzec do celu.

W Slaskim Centrum Chordb Serca jest zatrudniony pracownik socjalny, ktéry dba o
zabezpieczenie zaspokojenia podstawowych potrzeb bytowych pacjentéw. Udziela
merytorycznego wsparcia pacjentowi oraz jego rodzinie. Wspétpracuje z lekarzem,
pielegniarka, psychologiem w celu cato$ciowego podejscia do probleméw zdrowotnych
pacjenta w kontekscie uwarunkowan spoteczno-bytowych chorego.
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Zasady sprawowania opieki nad pacjentem przez rodzine
i bliskich

Pacjent w Slaskim Centrum Choréb Serca w Zabrzu ma prawo do dodatkowej opieki
pielegnacyjnej Swiadczonej przez osoby bliskie. Krewni lub opiekunowie na zyczenie pacjenta
mogg uczestniczy¢ w opiece nad nim. Udziat rodziny lub opiekunéw w opiece nad pacjentem
zwieksza poczucie bezpieczenstwa, utatwia adaptacje w Srodowisku szpitala, pozwala na lepsze
zaspokojenie potrzeb pacjenta w nowych warunkach. Wtaczenie rodziny w opieke nie powinno
obcigzac innych pacjentéw. Lekarz prowadzacy, badz inny upowazniony przez lekarza
kierujagcego Oddziatem pracownik powinien okresli¢ zakres opieki, jakg moze $wiadczy¢ rodzina
i bliscy pacjenta.

Dla zachowania porzadku prosimy o zapoznanie sie z przedstawionym na tablicy informacyjnej
w Oddziale zakresem opieki, ktdra moga swiadczy¢ rodzina i bliscy pacjenta.

Zywienie

Spozywanie positkéw odbywa sie w pokojach chorych. Pacjentom, ktérzy z réznych wzgledéw
wymagaja pomocy w spozywaniu positkdw asystuja pielegniarki lub dietetycy. Udziat w karmieniu
moga brac réwniez bliscy chorego. Kazdy pacjent otrzymuje odpowiednie dla swojego stanu
zdrowia zalecenia dietetyczne, do ktorych dostosowywane s3 positki szpitalne. Rodzaj dodatkowego
wyzywienia dostarczanego przez osoby bliskie musi by¢ uzgodniony z lekarzem lub pielegniarka.

Pory positkéw:
¢ $niadanie godz. 08:00 - 8:30
e obiad godz. 12:30 - 13:30
e kolacja godz. 17:00 - 17:30

Restauracja / sklepik

Oproécz positkdow otrzymywanych w ramach hospitalizacji, istnieje mozliwos¢ skorzystania z oferty
restauracji znajdujacej sie w budynku B (parter - hol gtéwny szpitala) oraz sklepiku w budynku A
plus i B (parter hol gtdwny). Restauracja czynna jest od poniedziatku do pigtku w godzinach 07:00 -
18:00,a w soboty i niedziele - 09:00 - 16:00.Positki mozna zamawia¢ osobiscie lub telefonicznie pod
numerem 32 37 33 756. Rodzaj dodatkowego wyzywienia zamawianego w restauracji musi by¢
uzgodniony z lekarzem lub pielegniarka.
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Przechowywanie rzeczy osobistych

W lzbie Przyje¢ i Oddziale znajduje sie sejf, w ktérym mozna przechowac rzeczy wartosciowe
(zalecane rozwiagzanie). Na czas hospitalizacji istnieje takze mozliwo$¢ pozostawienia okrycia
wierzchniego oraz rzeczy osobistych w depozycie szpitalnym.

WYypis chorych i powrét do domu

WoYypisy chorych odbywaja sie pomiedzy godzing 12:00-14:00, lekarz odpowiednio wczes$niej
informuje o tym chorego, przygotowuje karte informacyjng z przebiegu leczenia oraz dalszymi
zaleceniami lekarskimi. Na zyczenie pacjenta, zgodnie z obowigzujacymi przepisami
prawnymi, wydajemy odpowiednie zaswiadczenie o niezdolnosci do pracy.

Mamy jednak $wiadomos¢, ze mozecie Panstwo miec¢ dodatkowe, szczegdlne zyczenia,

ze wzgledu na koniecznos$¢ dostosowania sie do godzin pracy czy innych zaje¢ Panstwa
bliskich, ktéorzy Wam pomoga w transporcie do domu. W takiej sytuacji mozliwy jest takze
wypis w godzinach pézniejszych. Otrzymacie Panstwo dokumentacje wraz z wypisem i
bedziecie mogli przebywaé Panstwo w szpitalu dtuzej, az do uméwionej z bliskimi godziny.
Prosze jednak, ze wzgledéw organizacyjnych o poinformowanie o tym fakcie pielegniarke,
podajac orientacyjng godzine opuszczenia szpitala. Oczywiscie w czasie tego przedtuzonego
pobytu nadal mozecie Panstwo skorzystaé z positku i wszystkich pomieszczen Szpitala.

Wazne numery telefonéw

Recepcja szpitala - budynek A+ 32/ 47 93 300
Koordynator Oddziatu 32/ 47 93 832
Pielegniarka oddziatowa 32/ 47 93 866
Dyzurka lekarska 32/ 47 93 880
Punkt pielegniarski 32/ 47 93 518
Sekretariat 32/ 47 93 809
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Dojazd do szpitala i parkingi

Z dworca autobusowego i kolejowego w Zabrzu autobusami linii: 15, 81, 83, 86, 156, 617, 720,
oraz bezposrednio do szpitala autobus linii 709.

Samochodem DK 88 od strony Opola i Bytomia; A4 od strony Krakowa i Wroctawia,
A1l od strony Warszawy, todzi i Gorzyczek.

Mozliwos¢ skorzystania z ogélnodostepnych, catodobowych, dozorowanych parkingdéw:
e przy ul. Gen. J. Dabrowskiego (15,00 zt/doba),

e przy ul. Gen. J. Dabrowskiego 1 (pierwsza godz. - 8,00 zt, druga godz. - 3,50 z1, trzecia
godzina - do 24 h - 3,50zt).

Taxi Kopernik: 32 271 68 68, Taxi West: 32 378 28 2 8.
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