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PORADNIK PACJENTA

Drodzy Pacjenci,

Serdecznie witam w Slaskim Centrum Choréb Serca
w Zabrzu. Mam nadzieje, ze niniejszy informator
bedzie dla Panstwa pomocnym narzedziem w
trakcie hospitalizacji.

Zamieszczone informacje majg na celu rozwianie
Panstwa pierwszych obaw, poznanie personelu
medycznego oraz harmonogramu dnia w szpitalu.
Pragniemy zapewnic¢ Panstwu najlepsza opieke,
leczenie i przyjazng atmosfere podczas catego
pobytu w naszym os$rodku.

Slaskie Centrum Chordb Serca w Zabrzu jest wiodacym w Polsce szpitalem o profilu
kardiologicznym, kardiochirurgicznym oraz transplantacyjnym. Oferujemy nowoczesng
diagnostyke i terapie schorzen uktadu sercowo-naczyniowego u dorostych i dzieci.
Nasz wysoko wykwalifikowany i doswiadczony personel medyczny ratuje zycie, leczy i
wykonuje zabiegi na najwyzszym $wiatowym poziomie, z wykorzystaniem najlepszych
dostepnych metod i nowoczesnego sprzetu.

Slaskie Centrum Chordb Serca w Zabrzu to réwniez szpital kliniczny Slaskiego Uniwersytetu
Medycznego. Ksztatcimy przysztych lekarzy, ratownikéw medycznych, prowadzimy
nowatorskie badania, wdrazamy nowe procedury leczenia.

Pamietajcie Panstwo, ze personel szpitala zawsze stuzy pomocga pacjentom i ich bliskim.
Zycze szybkiego powrotu do zdrowia!

Prof. dr hab. n. med. Piotr Przybytowski

Dyrektor Naczelny
Slaskiego Centrum Choréb Serca w Zabrzu
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Oddziat Wrodzonych Wad Serca i Kardiologii Dziecigcej

Dr hab. n. med. Roland Fiszer mgr Barbara Jakubiatowicz
KOORDYNATOR ODDZIAtU PIELEGNIARKA ODDZIAtOWA

Drodzy Pacjenci,

mamy zaszczyt i przyjemnos¢ przyjmowac Panstwa w naszej Klinice.

Oddajemy do Panstwa dyspozycji informator majacy na celu utatwienie korzystania z
naszych ustug. Odpowiadamy w nim na najczesciej zadawane pytania i pomozemy
odnalez¢ sie Panstwu w nowym Srodowisku na czas pobytu w naszej placowce.

Postaramy sie otoczy¢ Was najlepsza opieka, nowoczesng diagnostyka i leczeniem pod
nadzorem dobrze wyszkolonych lekarzy oraz troskliwych pielegniarek. Pragniemy, aby
kontakt z naszym szpitalem pozostawit w Panstwa swiadomosci dobre odczucia. Naszym
celem jest zapewnienie pacjentom najlepszych swiadczen medycznych, a tym samym
pomaganie w szybkim powrocie do zdrowia.

Koordynator Oddziatu Roland Fiszer
Pielegniarka Oddziatowa Barbara Jakubiatowicz
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Przyjecie na Oddziat

Kazdy chory powinien sie zgtosi¢ w wyznaczonym
wczesniej terminie oraz o okreslonej godzinie do ) Stanowisko p—
Izby Przyjeé, ktora znajduje sie w budynku A +, = RS S

- . [
na parterze obok recepcji. b=l (5]

Po zatozeniu dokumentacji medycznej w Izbie
Przyje¢, chory zostanie skierowany na oddziat
znajdujacy sie na trzecim pietrze w budynku A+.

Przy przyjeciu pacjent powinien miec¢:
¢ kod e-skierowanie od lekarza kierujacego,
¢ wazny dokument ubezpieczeniowy,
¢ dowdd osobisty oraz dokumentacje lekarska poswiadczajgca dotychczasowe leczenie,
* pacjent/dziecko powinien by¢ bez cech infekcji: bez kataru, kaszlu, goraczki, biegunki,
infekcji, zmian skérnych itp.

Pacjent przed planowang hospitalizacjg otrzymuje informacje telefoniczng dotyczaca przyjecia
pacjenta na Oddziat Kliniczny Wrodzonych Wad Serca i Kardiologii Dzieciecej.

W dniu przyjecia pacjent zgtasza sie do Izby Przyje¢, ktora weryfikuje dane osobowe pacjenta
lub/i rodzica/opiekuna oraz uzyskuje wstepne informacje epidemiologiczne pacjenta lub/i
rodzica/opiekuna. Personel Izby Przyje¢ weryfikuje dokumenty wymagane do przyjecia i
planowanych procedur medycznych. W przypadku watpliwosci decyzje o przyjeciu podejmuje
lekarz.

Pacjenci kierowani sg na oddziat, gdzie bedg przygotowane miejsca na salach chorych z wtasna
tazienka, wyposazonych w szafki przytézkowe. Na salach chorych s3 telewizory, korzystanie z
TV jest bezptatne.

Pielegniarka zapoznaje pacjenta z topografig oddziatu, regulaminem i zwyczajami panujagcymi w
oddziale, przeprowadza wywiad, dokonuje pomiaréw (ci$nienia tetniczego, tetna, saturacji,
temperatury ) oraz wazy i mierzy chorego. Drobne rzeczy warto$ciowe mozna przechowywaé w
sejfie.

Ze wzgledu na ograniczone mozliwosci lokalowe oddziatu podczas pobytu w szpitalu przy
dziecku moze przebywa¢ jedna osoba opiekujaca sie, natomiast na oddziale intensywnej opieki
jednoczesnie przy chorym moze przebywac jedna osoba, po wczes$niejszym ustaleniu z
personelem medycznym.

Oddziat dysponuje $wietlica dla dzieci przedszkolnych z wykwalifikowanym wychowawca.
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Harmonogram dnia

e 7.00 - 7.15 - raport pielegniarski

e 7.30 - 9.00 - toaleta pacjentéw, pobieranie badan

e 8.00 - 8.30 - sniadanie

e 8.15- 8.30 - raport lekarski

e 9.00 - 12.00 - wizyta lekarza prowadzacego (omowienie, planowanie badan i zabiegéw
leczonych pacjentow)

e 12.00 - 13.00 - wizyta lekarska

e 12.30 - 13.30 - obiad

e 15.00 - 15.30 - podwieczorek

e 17.00-17.30 - kolacja

e 22.00 - 6.00 cisza nocna

Uwaga! Zabiegi w Pracowni Hemodynamiki odbywaja sie w poniedziatki, wtorki, czwartki
e w godzinach 8.30 -15.00.

Wizyty lekarskie

e Wizyta lekarza prowadzacego odbywa sie od poniedziatku do pigtku o godzinie 12:00 - 13:00

* Wizyta wieczorna lekarza dyzurnego odbywa sie codziennie pomiedzy godzing 20:00 — 21:00

* Wizyty w soboty, niedziele i Swieta z udziatem lekarza dyzurnego odbywa sie codziennie okoto
godziny 10: 00.

www.sccs.pl
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Informacje o wykonywanych zabiegach i badaniach

O terminie zabiegu lub badania wymagajacego pisemnej zgody pacjenta informuje lekarz
prowadzacy. Lekarz przed powyzszym zabiegiem lub badaniem omawia z pacjentem wszystkie
aspekty interwencji - korzysci ptynace z przeprowadzenia tego zabiegu lub badania, jak réwniez
ewentualne nastepstwa jego zaniechania. Omawia takze ryzyko wystgpienia mozliwych
powiktan. Pacjent otrzymuje na pisSmie opracowang informacje o mozliwych komplikacjach
zabiegu lub badania.

Pobieranie badan laboratoryjnych

e Pobieranie krwi do badan diagnostycznych odbywa sie w pokoju zabiegowym a na Oddziale
Intensywnym przy tézku chorego/dziecka od godz. 8.00 — 10.00.

e Badania dodatkowe pobierane sg na biezgco, jesli wymaga tego stan zdrowia chorego,
po wczesniejszym poinformowaniu i uzyskaniu zgody chorego na ich wykonanie.

e O odpowiednim przygotowaniu sie do pobrania krwi, moczu pacjent jest zawsze odpowiednio
wczesniej informowany przez personel Oddziatu.

Podawanie lekéw i opatrunki

Leki doustne:

1x dziennie: 8.00

2x dziennie: 8.00, 20.00

3x dziennie: 8.00, 14.00, 20.00

6.00, 14.00, 22.00 (leki antyarytmiczne)
6.00 Euthyrox

14.00 Acenocumarol, Warfin

Leki dozylne:

2x dziennie: 8.00, 20.00

3x dziennie: 6.00, 14.00, 22.00 lub: 8.00, 16.00, 24.00

4x dziennie: 6,00, 12.00, 18.00, 24.00

6x dziennie: 6.00, 10.00, 14.00, 18.00, 22.00, 2.00 lub: 8.00, 12.00, 16.00, 20.00, 24.00, 4.00

Leki podawane mogg by¢ takze w innych godzinach, zgodnie z zaleceniem lekarza, jezeli stan
pacjenta tego wymaga.

Opatrunki ran zabiegowych oraz opatrunki przy wenflonach sg wykonywane codziennie po
wieczornej toalecie oraz dodatkowo w razie potrzeby.
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Informacje o stanie zdrowia

Pacjentowi lub upowaznionym osobom przez pacjenta lub jego przedstawiciela ustawowego
informacji o stanie zdrowia udziela:

1. Kierownik Oddziatu Wrodzonych Wad Serca i Kardiologii Dzieciecej

2. Lekarz prowadzacy

3. Lekarz dyzurny.

Informacje w zakresie zwigzanym ze sprawowang przez pielegniarke opieka pielegnacyjna udziela:
1. Pielegniarka Oddziatowa

2. Pielegniarka Koordynujaca

3. Pielegniarka dyzurna

Informaciji w zakresie sprawowanej opieki rehabilitacyjnej udziela:
1. Kierownik Pracowni Rehabilitacji
2. Personel w razie potrzeby Pracowni Rehabilitacji.

Psycholog udziela informacji w zakresie sprawowanej opieki
psychologiczne;.

W kazdej chwili mozecie Panstwo porozmawiac z personelem medycznym szpitala o swoich
problemach. Zachecamy do podzielenia sie z nami swoimi watpliwos$ciami - warto rozmawiac, aby
wyjasni¢ wszystkie nurtujace Panstwa obawy, aby dowiedziec sie, jak sobie radzi¢ w codziennym
Zyciu po wypisie, bedac juz w domu.

Po wypisie otrzymacie Panstwo przygotowane przez nasz zespé6t ulotki edukacyjne, w ktorych
przedstawione zostaty najwazniejsze zasady postepowania i zalecenia prozdrowotne, oméwiono
podczas pobytu w Oddziale.

Przygotowanie do zabiegoéw w Pracowni Hemodynamiki

Przed planowanym zabiegiem nalezy:

Pozostac na czczo

Usunac¢ wszystkie protezy

Usuna¢ bizuterie

Na czas zabiegu protezy, bizuterie oraz wartosciowe rzecz mozna przechowac w sejfie
mieszczacym sie w punkcie pielegniarskim (mozna tez w/w rzeczy na czas zabiegu przekazac
rodzinie)

Zmy¢ pomalowane paznokcie oraz makijaz

Dtugie wtosy upig¢ gumka

Golenie owtosienia
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Postepowanie po zabiegu w Pracowni Hemodynamiki i Radiologii
i Pracowni Elektrofizjologii

Po zakoniczonym zabiegu lekarz usuwa wktucie z zyty lub tetnicy jeszcze w pracowni hemodynamiki,
pozostawiajac ucisk w pachwinie na okres okoto 24 godzin.

Do czasu usuniecia ucisku pacjent pozostaje w pozycji lezagcej w swoim tézku. Nie moze siadac,
wstawad, zgina¢ nogi z opatrunkiem. Moze utozy¢ sie na boku, ale tylko w taki sposéb, aby nie

zginac¢ nogi z opatrunkiem.

Po uptywie wyznaczonego czasu opatrunek uciskowy zostanie usuniety, a w miejsce naktucia
przyklejony plaster.

W przypadku braku niepokojgcych objawéw chory moze usig$¢ w t6zku nie spuszczajac z niego nég,
nastepnie policzy¢ do 60, robigc w tym czasie spokojne wdechy nosem i wydechy ustami.

W przypadku wystgpienia niepokojgcych objawoéw, takich jak: uczucie stabosci, zawroty gtowy,
zaburzenia réwnowagi, nalezy wezwac personel.

Jezeli takie objawy nie pojawig sie, mozna usigé¢ w tdézku ze spuszczonymi nogami i ponownie
policzy¢ do 60, pamietajgc o spokojnym oddychaniu.

Jezeli na tym etapie nie wystgpia niepokojgce objawy mozna stang¢ swobodnie obok t6zka i policzy¢
do 30, wykonujgc w tym czasie wdech nosem, wydech ustami.

Nastepnie mozna zrobi¢ kilka krokdw w miejscu i wykona¢ spacer wokot t6zka.

www.sccs.pl
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Prawa i obowiazki pacjenta

Zalezy nam na wzajemnej zyczliwo$ci, dlatego miedzy innymi przy przyjeciu do Szpitala otrzymacie
Panstwo na Izbie Przyjec¢ Karte Praw i Obowigzkéw Pacjenta, w ktérej s opisane prawa pacjenta.
Jeste$my takze zobligowani zwrdci¢ uwage na obowigzki, ktérych powinien przestrzegaé kazdy
pacjent. W kazdym oddziale dostepna jest takze Ustawa o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw
Pacjenta oraz wyciag z regulaminu organizacyjnego. Ufamy, ze po zapoznaniu sie z ich trescig tatwiej
bedzie sie nam porozumie¢ w podstawowych kwestiach dotyczacych pobytu Panstwa w szpitalu.

Prawo do swiadczeri zdrowotnych
Prawo do informacji

Prawo do wyrazania zgody na
udzielanie swiadczen
zdrowotnych

Prawo do tajemnicy informacji
Prawo do zglaszania
niepozadanych dziatan produktéw
leczniczych

Prawo do zglaszania sprzeciwu
wobec opinii albo orzeczenia

lekarza

Prawo do dokumentacji
medycznej

Prawo do poszanowania
intymnosci i godnosci

Prawo do uszanowania zycia
prywatnego i rodzinnego

Prawo do leczenia bélu
Prawo do opieki duszpasterskiej

Prawo do przechowywania rzeczy
wartosciowych w depozycie

POMOC

www.sccs.plidia-pacjentow

Szpitalny Zespét ds. Etyki SCCS
e-mail: zespol.ds.etyki@sccs.pl

Petnomocnik ds. pacjenta SCCS
tel. 32 - 47 93 849
e-mail: pelnomocnikpacjenta@sccs.pl

Rzecznik Praw Pacjenta
ul. Plocka 11/13, 01-231 Warszawa
infolinia: 800 - 190 - 580

Internetowe Konto Pacjenta
www.pacjent.gov.pl

Przestrzeganie zasad pobytu w
szpitalu oraz regulaminéw

Udzielanie pelnej i prawdziwej
informacji o stanie zdrowia oraz
okolicznosciach, ktére moga
wptynaé na przebieg leczenia

Stosowanie sige do zalecen lekarza
prowadzacego i personelu
medycznego

Informowanie personelu o zamiarze
opuszczenia budynku szpitala

Niezaktdcanie spokoju innych
chorych, szanowanie godnosé
pacjentow i personelu, odnoszenie
sie do nich zyczliwie i kulturalnie a
takze przestrzeganie praw
pacjentéw do prywatnoSci oraz
poufnych informacji

Szanowanie wlasnos¢ innych
pacjentoéw oraz szpitala

International Netwark of
Healih

Promoting

Hosgitals & Health Services

Pacjent ma prawo do bezptatnej opieki medycznej. Zgodnie z obowigzujgcymi zasadami, w
naszym Os$rodku pacjent ubezpieczony nie ponosi kosztow leczenia. Koszty te, w catym jego

przebiegu ambulatoryjnym i szpitalnym, pokrywa Twoje ubezpieczenie.

W naszym Szpitalu dziata Komisja ds. Etyki, powotana w celu optymalizacji wspétpracy miedzy
Pacjentami a personelem Szpitala. Zachecamy do rozméw na temat spraw budzacych u Panstwa
watpliwosci natury etycznej. Panstwa uwagi, spostrzezenia czy sugestie s dla nas wazne.

Komisja dziata w oparciu o wiedze i do$wiadczenia zespotu.

www.sccs.pl
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Pacjencie, e

CZy ZNnasz swoje prawa?

Rzecznik Praw Pacjenta

Swiadczen zdrowotnych Zgtoszenia sprzeciwu wobec opinii

- - : . albo orzeczenia lekarza
Informacji o swoim stanie zdrowia

Zgtaszania dziatan niepozadanych

LaSmniey Infoimacy produktow leczniczych

z Tobg zwigzanych
Poszanowania zycia prywatnego

Wyrazenia zgody lub odmowy s

na udzielenie Swiadczen
zdrowotnych Opieki duszpasterskiej

Poszanowania intymnosci Przechowywania rzeczy
i godnosci wartosciowych w depozycie

Dostepu do dokumentacji
medycznej

Rzecznik Praw Pacjenta
Jedli Twoje prawa zostaty ul. Plocka 11/13
naruszone zadzwon: 01-231 Warszawa

kancelaria@rpp.gov.pl; www.gov.pl/rpp

Bezplatna infolinia:
800-190-590 n » 4 -
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Odwiedziny

Odwiedziny pacjentéw odbywaija sie na salach chorych codziennie. Jednak ze wzgledu na
organizacje pracy Oddziatu prosimy, aby miaty one miejsce w godzinach popotudniowych, tj.
14:00 - 18:00.

Prosimy takze abyscie podczas odwiedzin mieli Panstwo na uwadze samopoczucie i prawo do
odpoczynku i spokoju innych chorych.

W sytuacjach uzasadnionych stanem zdrowia chorych lub innym waznym wzgledem
Ordynator Oddziatu np. epidemia, lekarz prowadzacy lub lekarz dyzurny moze ograniczy¢ lub
wstrzymac odwiedziny.

Program edukacji zdrowotnej - takze dla rodzin naszych
pacjentow

WHtasciwe leczenie to roztozony w czasie proces, ktorego sukces zalezy od wiedzy i
Zaangazowania catego zespotu terapeutycznego, ale rowniez od scistej wspotpracy pacjenta.
W czasie pobytu w szpitalu personel medyczny prowadzi szeroka edukacje zdrowotng majaca
na celu przygotowanie chorego jak i jego rodziny do sprawowania samoopieki i
samopielegnacji juz w domu, poza szpitalem.

Edukacja zdrowotna odbywa sie w formie pogadanek, instruktazu jest odpowiednia
do Panstwa indywidualnych potrzeb zdrowotnych. Edukacja podparta odpowiednig broszura
edukacyjna. Tematyka obejmuje m.in.:

e Nieinwazyjne zamkniecie wady wrodzonej w postaci ASD lub PFO .

e Zycie dziecka ze stymulatorem lub kardiowerterem — defibrylatorem /ICD/

e Postepowanie po ablacji serca

¢ Postepowanie po napadach hipoksemicznych

e Zaburzenie rytmu serca u dzieci

 Zycie dziecka z wada wrodzong serca

e Jak podawac dziecku leki

e Stosowane diety u dzieci

Otrzymacie Panstwo od naszego personelu medycznego wskazoéwki dotyczace dalszego
leczenia i rehabilitacji. W razie potrzeby dziataniami edukacyjnymi obejmujemy réwniez
Panstwa rodziny.

Czas i miejsce edukacji dobierany jest indywidualnie do potrzeb pacjenta i aktualnych
mozliwosci oddziatu. Przygotowalismy dla Panstwa réwniez pisemne materiaty edukacyjne,
ktére otrzymuje pacjent w dniu wypisu.
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Telefon do pacjentow

Dla utrzymania kontaktu ze sSrodowiskiem zewnetrznym ma Pan/Pani mozliwo$¢ odbierania
rozmoéw telefonicznych w salach chorych poprzez telefon bezprzewodowy.

Punkt pielegniarski Oddziat Kardiologii Dzieci - 32 - 47 93 673
Punkt pielegniarski Oddziat Intensywnej Opieki Kardiologicznej Dzieci - 32 - 47 93 675
Dyzurki lekarskie - 32 -47 93 703 // 32- 47 93 314

Korzystanie przez pacjentow z telefonéw komérkowych powinno odbywa sie w sposéb nie
stwarzajacy ucigzliwosci dla innych pacjentéw i poza godzinami ciszy nocne;j.

Opieka duszpasterska

Slaskie Centrum Chordb Serca w Zabrzu zapewnia dostep do opieki duszpasterskiej kazdego
wyznania. Wykaz kontaktow dostepny jest na tablicach informacyjnych. Prosbe o kontakt mozna
skierowac do pielegniarki oddziatowej lub dyzurne;j.

Kaplica szpitalna znajduje sie w budynku B na parterze. Modlitwa w kaplicy jest mozliwa przez cata
dobe. W kazda sobote o godzinie 19:00 na kanale 39 mozna obejrze¢ transmisje mszy swietej,
sprawowanej w kaplicy szpitala.

Opieke duszpasterska sprawuje Ksigdz Kapelan Szpitala. Ksigdz odwiedza chorych codziennie
miedzy godzing 07:00 - 10:00; w tym czasie istnieje mozliwos¢ przyjecia sakramentu pokuty i
komunii $wiete;j.

Osoby innego wyznania, chcace skorzystac z opieki duszpasterskiej, proszone sg o kontakt z
pielegniarkg oddziatowa.

www.sccs.pl
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Pacjenci z niepetnosprawnosciami

Slaskie Centrum Chordb Serca w Zabrzu jest szpitalem w petni dostosowanym

do przyjmowania pacjentow z niepetnosprawnosciami. Osoby, ktore maja okresowe trudnosci
W porozumiewaniu z otoczeniem z powodu dysfunkcji narzagdéw stuchu lub mowy moga
skorzystac¢ z pomocy ttumacza migowego. Z tej ustugi mozna skorzystac bez wczesdniejszego
umawiania, realizuje ja Polski Zwiazek Gtuchych, Oddziat Slaski z siedziba w Katowicach.
Ustuga jest swiadczona za posrednictwem komunikatora Skype na kazdym oddziale
szpitalnym, poradniach, recepcjach i pracowniach.

Na teren kompleksu szpitalnego istnieje mozliwos$¢ wejscia przez osobe z
niepetnosprawnoscia z psem asystujacym. Warunkiem jest wyposazenie psa w uprzaz oraz
posiadanie certyfikatu potwierdzajacego status psa asystujacego i zaswiadczenia o
wykonaniu wymaganych szczepien weterynaryjnych.

Na terenie Poradni Kardiologicznej do dyspozycji pacjentéw z niepetnosprawnoscia pozostaja
wozki inwalidzkie oraz uchwyty do lasek.

Do dyspozycji pacjentéw w Poradni Kardiologicznej oraz Izbie Przyje¢ pozostaja takze petle
indukcyjne, ktére maja kluczowe znaczenie dla oséb korzystajgcych z aparatéw stuchowych
umozliwiajac lepsze odbieranie komunikatéw dZzwiekowych.

Szpital moze pochwali¢ sie réwniez nowoczesnym rozwigzaniem informatycznym jakim jest
system TOTUPOINT. Zainstalowane w pieciu miejscach znaczniki emitujg dzwiek, ktéry
pozwala uzytkownikowi systemu precyzyjnie okresli¢ kierunek, w ktérym nalezy podazaé, aby
dotrzec do celu.

W Slaskim Centrum Chordb Serca jest zatrudniony pracownik socjalny, ktéry dba o
zabezpieczenie zaspokojenia podstawowych potrzeb bytowych pacjentéw. Udziela
merytorycznego wsparcia pacjentowi oraz jego rodzinie. Wspétpracuje z lekarzem,
pielegniarka, psychologiem w celu cato$ciowego podejscia do probleméw zdrowotnych
pacjenta w kontekscie uwarunkowan spoteczno-bytowych chorego.

Przechowywanie rzeczy osobistych

W Izbie Przyjec i oddziale znajduje sie sejf, w ktérym mozna przechowac rzeczy wartosciowe
(zalecane rozwiazanie). Na czas hospitalizacji istnieje takze mozliwo$¢ pozostawienia okrycia
wierzchniego oraz rzeczy osobistych w depozycie szpitalnym.
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Zasady sprawowania opieki nad pacjentem przez rodzine
i bliskich

Pacjent w Slaskim Centrum Choréb Serca w Zabrzu ma prawo do dodatkowej opieki
pielegnacyjnej Swiadczonej przez osoby bliskie. Krewni lub opiekunowie na zyczenie pacjenta
mogg uczestniczy¢ w opiece nad nim. Udziat rodziny lub opiekunéw w opiece nad pacjentem
zwieksza poczucie bezpieczenstwa, utatwia adaptacje w Srodowisku szpitala, pozwala na lepsze
zaspokojenie potrzeb pacjenta w nowych warunkach. Wtaczenie rodziny w opieke nie powinno
obcigzac innych pacjentéw. Lekarz prowadzacy, badz inny upowazniony przez lekarza
kierujagcego Oddziatem pracownik powinien okresli¢ zakres opieki, jakg moze $wiadczy¢ rodzina
i bliscy pacjenta.

Dla zachowania porzadku prosimy o zapoznanie sie z przedstawionym na tablicy informacyjnej
w Oddziale zakresem opieki, ktdra moga swiadczy¢ rodzina i bliscy pacjenta.

Zywienie

Spozywanie positkéw odbywa sie w pokojach chorych. Pacjentom, ktérzy z réznych wzgledéw
wymagaja pomocy w spozywaniu positkdw asystuja pielegniarki lub dietetycy. Udziat w karmieniu
mogg brac réwniez bliscy chorego.

Pacjenci przebywajacy na naszym oddziale otrzymuja cztery podstawowe positki we wskazanych
godzinach. Dieta dostosowana jest do indywidualnych potrzeb, stanu zdrowia oraz wieku pacjenta.
W przypadku zalecenia zmiany diety pacjent edukowany jest przez dietetyka w zakresie danej diety
oraz otrzymuje materiaty edukacyjne przez zespét dietetykéw SCCS w Zabrzu. Dietetyk dostepny
jest na oddziale od poniedziatku do pigtku w godzinach 7.00 do 9.00 oraz od 12.00- 14.30.

Pory positkéw:
e $niadanie - godz. 8.00 — 8.30
e obiad - godz. 12.30 — 13.30
e podwieczorek - godz. 15.00 — 15.30
e kolacja - godz. 17.00 — 17.30

Dodatkowo positki dostarczane z zewnatrz przez rodzine muszg by¢ przygotowane zgodnie z
wytycznymi zalecanej diety. W razie watpliwosci dotyczacych menu nalezy zwrdécié sie o porade

do dietetyka. Prywatne produkty spozywcze przechowywane sa w wydzielonych do tego celu
lodowkach. W momencie przyjecia na oddziat kazdy pacjent zostaje poinformowany, gdzie znajduje
sie lodowka i w jaki sposdb powinien przechowywacé swojg zywnos¢ (zapakowana, podpisana,
posiadajgca date waznosci). Na parterze w pawilonie A (+) znajduje sie sklepik, gdzie mozna zakupic
napoje, artykuty spozywcze.
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WYypis chorych i powrot do domu

Wypisy chorych odbywaija sie codziennie w godzinach ustalonych przez lekarza
prowadzacego. Ze wzgledow organizacyjnych prosimy, aby w dniu planowanego
wypisu opuszczac t6zka miedzy 11.00 — 12.00 co utatwi nam przygotowanie miejsca
kolejnemu choremu, ktéry zostaje przyjety w tym dniu.

O planowanym wypisie lekarz poinformuje Panstwa odpowiednio wczesniej; lekarz
przygotuje karte informacyjna z przebiegu leczenia wraz z dalszymi zaleceniami lekarskimi.

Przedszkole

Szkota Podstawowa Specjalna nr 38 w Zabrzu organizuje zajecia dydaktyczno -
wychowawcze w kilku szpitalach w Zabrzu.

ODDZIAL WRODZONYCH WAD SERCA | KARDIOLOGII DZIECIECEJ:

Sala zajec i zabaw dostepna jest dla dzieci kazdego dnia. Zajecia wychowawcze prowadzone
sg w godzinach okreslonych przez aktualny ramowy rozktad zaje¢ umieszczony w sali.

Do pracy na oddziatach oddelegowani zostali nauczyciele, ktorzy - oprécz wyksztatcenia
kierunkowego - posiadajg kwalifikacje z zakresu pedagogiki leczniczej. W swojej pracy kieruja
sie przede wszystkim wydolnoscig wysitkowa dziecka, jego zainteresowaniami i
mozliwosciami psycho - fizycznymi. Podczas zajec stosowanie sg aktywizujgce metody i
formy pracy, wychodzace naprzeciw zainteresowaniom i potrzebom uczniow.

ODDZIAL INTENSYWNEJ OPIEKI KARDIOLOGICZNEJ
Zajecia odbywajg sie w formie grupowej w salach zajec i zabaw oraz w formie indywidualne;j
na oddziale intensywnej opieki medyczne;.

www.sccs.pl




PORADNIK PACJENTA

Dodatkowe informacje

Informacji na temat pielegnacji i zywienia udzielajg pielegniarki oraz dietetyk

Na terenie budynku B dziata restauracja, oferujgce smaczne i niedrogie positki.
Zachecamy Panstwa do rozméw i pytan na temat zdrowego trybu zycia, pielegnacji,
odpowiedniej diety — nasze pielegniarki, dietetyczka, rehabilitanci, psycholog chetnie
odpowiedza na Panstwa pytania.

W przypadku jakichkolwiek watpliwosci dotyczacych dalszego leczenia po wypisie
ze szpitala, prosimy o kontakt z lekarzem prowadzacym chorego podczas pobytu w szpitalu.

Celem uzyskania informacji od Panstwa o jakosci sprawowanej na oddziale opieki
otrzymujecie Panstwo anonimowg ankiete, do ktérej wypetnienia serdecznie zachecamy.
Zawarte w niej opinie z pewnoscig pozwolg nam poprawi¢ jakos¢ swiadczonych przez nas
ustug. Ankiety mozna sktada¢ w skrzynce ankiet na korytarzu oddziatu kardiologii dzieci lub
wystac droga pocztowa pod adres naszej kliniki.

Skargi i wnioski mozna kierowac do:
e Dyrekcji SCCS
Naczelnej Pielegniarki
Petnomocnika pacjenta w SCCS
Koordynatora Oddziatu
Pielegniarki Oddziatowej
Lekarza prowadzacego oraz pielegniarki w Oddziale

Na terenie naszego szpitala obowiazuje zakaz fotografowania i nagrywania. Prosimy Cie,
Drogi Pacjencie, aby$ uszanowat chec¢ anonimowosci otaczajacych Cie ludzi.

Ze wzgledu na dobro innych chorych, zwtaszcza matych pacjentéw prosimy o zachowanie
ciszy nocnej oraz wytaczenie odbiornikow TV od godz. 22.00 do 8.00.

Wazne telefony

Recepcja szpitala: 32/ 47 93 700
Sekretariat Kierownika Kliniki : 32/ 47 93 669
Dyzurka lekarska: 32/ 3733703 32/3733314
Oddziat Kardiologii Dzieci: 32/ 47 93 673

Oddziat Intensywnej Opieki Kardiologicznej Dzieci 32/ 47 93 675

www.sccs.pl
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Dojazd do szpitala i parkingi

Z dworca autobusowego i kolejowego w Zabrzu autobusami linii: 15, 81, 83, 86, 156, 617, 720,
oraz bezposrednio do szpitala autobus linii 709.

Samochodem DK 88 od strony Opola i Bytomia; A4 od strony Krakowa i Wroctawia,
A1l od strony Warszawy, todzi i Gorzyczek.

Mozliwos¢ skorzystania z ogélnodostepnych, catodobowych, dozorowanych parkingdéw:
e przy ul. Gen. J. Dabrowskiego (15,00 zt/doba),

e przy ul. Gen. J. Dabrowskiego 1 (pierwsza godz. - 8,00 zt, druga godz. - 3,50 z1, trzecia
godzina - do 24 h - 3,50zt).

Taxi Kopernik: 32 271 68 68, Taxi West: 32 378 28 2 8.

Cieszyriska | Cieszynska Cieszyriska
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