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Drodzy Pacjenci,

Serdecznie witam w Slaskim Centrum Choréb Serca
w Zabrzu. Mam nadzieje, ze niniejszy informator
bedzie dla Panstwa pomocnym narzedziem w
trakcie hospitalizacji.

Zamieszczone informacje majg na celu rozwianie
Panstwa pierwszych obaw, poznanie personelu
medycznego oraz harmonogramu dnia w szpitalu.
Pragniemy zapewnic¢ Panstwu najlepsza opieke,
leczenie i przyjazng atmosfere podczas catego
pobytu w naszym os$rodku.

Slaskie Centrum Chordb Serca w Zabrzu jest wiodacym w Polsce szpitalem o profilu
kardiologicznym, kardiochirurgicznym oraz transplantacyjnym. Oferujemy nowoczesng
diagnostyke i terapie schorzen uktadu sercowo-naczyniowego u dorostych i dzieci.
Nasz wysoko wykwalifikowany i doswiadczony personel medyczny ratuje zycie, leczy i
wykonuje zabiegi na najwyzszym $wiatowym poziomie, z wykorzystaniem najlepszych
dostepnych metod i nowoczesnego sprzetu.

Slaskie Centrum Chordb Serca w Zabrzu to réwniez szpital kliniczny Slaskiego Uniwersytetu
Medycznego. Ksztatcimy przysztych lekarzy, ratownikéw medycznych, prowadzimy
nowatorskie badania, wdrazamy nowe procedury leczenia.

Pamietajcie Panstwo, ze personel szpitala zawsze stuzy pomocga pacjentom i ich bliskim.
Zycze szybkiego powrotu do zdrowia!

Prof. dr hab. n. med. Piotr Przybytowski

Dyrektor Naczelny
Slaskiego Centrum Choréb Serca w Zabrzu
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Drodzy Pacjenci,

W Oddziale Intensywnej Terapii leczeni sg chorzy, u ktérych z powodu wystgpienia
stanu bezposredniego zagrozenia zycia konieczne jest zastosowanie szczegdlnie
zaawansowanych technik monitorowania i leczenia. Intensywnos$¢ stosowanych dziatan
medycznych jest tu bardzo duza, ale zawsze w centrum naszych dziatan pozostaje
chory, na ktérym skupiamy naszg catg uwage. Staramy sie bardzo, aby - pomimo
niedogodnosci zwigzanych z inwazyjnymi czasem technikami leczenia - zapewni¢
naszym pacjentom intymno$¢ i komfort. Swiadomie tez nie tworzymy zadnych barier
dla kontaktu cztonkéw Rodzin z naszymi pacjentami, a wrecz zachecamy do jak
najczestszych odwiedzin swoich bliskich. Rodziny naszych chorych stanowig dla
naszych chorych nie tylko wsparcie psychologiczne ktorego nikt inny nie jest w stanie
im zastapi¢. Moga rowniez bra¢ czynny udziat w czynnosciach pielegnacyjnych,
karmieniu czy tez procesie rehabilitacji, co dla naszych pacjentéw ma ogromne
znaczenie i do czego bardzo Panstwa zachecamy.

Wiemy doskonale, ze pobyt w Oddziale Intensywnej Terapii jest trudnym, czesto
traumatycznym doswiadczeniem dla pacjenta i jego rodziny. Zapewniamy, ze pracujacy
w Oddziale zesp6t lekarski i pielegniarski posiada ogromne doswiadczenie w
intensywnej terapii i stara sie zapewni¢ chorym opieke zgodna z najnowszymi
Swiatowymi standardami w tej dziedzinie. Nalezy jednak pamieta¢, ze osiggniecie
sukcesu w intensywnej terapii jest wypadkowa wielu réznych czynnikéw, a wsparcie
Rodzin naszych pacjentow jest bardzo istotnym elementem prowadzonej terapii.

Piotr Knapik - Koordynator Oddziatu
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Przyjecie na Oddziat

Przyjecia na Oddziat Anestezjologii i Intensywnej
Terapii z zewnatrz prowadzone s3 na podstawie
skierowania od lekarza kierujgcego i po uzgodnieniu
z lekarzem kierujagcym OIT w danym dniu.

Czesto pacjent trafia bezposrednio na oddziat wraz
z zespotem transportujacym.

Przy przyjeciu pacjent powinien miec ze soba skierowanie od lekarza kierujgcego na diagnostyke
i leczenie w Slaskim Centrum Chordb Serca w Zabrzu, a takze wazny dokument
ubezpieczeniowy, dowdd osobisty, dokumentacje lekarskg poswiadczajgca dotychczasowe
leczenie.

Przyjecia po zabiegach odbywaja sie wedtug planu operacyjnego, po zakohczonych operacjach.

Jezeli brak dodatkowej dokumentacji w chwili przyjecia, najblizsza upowazniona rodzina
proszona jest o dostarczenie dokumentéw w jak najkrétszym terminie.

Na czas hospitalizacji, rzeczy pacjenta zostang przekazane rodzinie lub do depozytu szpitalnego.
Szpital jest w petni przystosowany do przyjmowania pacjentéw:- niepetnosprawnych
poruszajacych sie na wozkach inwalidzkich, czy w jaki$ inny sposéb majacy problemy z
poruszaniem sie po schodach.

Pamietajcie Panstwo, ze personel szpitala zawsze stuzy pomocag w poruszaniu sie po naszych
budynkach.

Odwiedziny

Odwiedziny pacjentow odbywaija sie na salach chorych codziennie, bez ograniczehn czasowych.
Ze wzgledu na organizacje pracy oddziatu prosimy jednak, aby miaty one miejsce w godzinach
popotudniowych, tj. 13:00 - 20:00.

Prosimy takze abyscie podczas odwiedzin mieli Panstwo na uwadze samopoczucie i prawo do
odpoczynku i spokoju innych chorych.

W sytuacjach uzasadnionych stanem zdrowia chorych lub innym waznym wzgledem Koordynator
Oddziatu, lekarz prowadzacy lub lekarz dyzurny moze ograniczy¢ lub wstrzymac odwiedziny.

Korzystanie przez pacjentéw z telefonéw komérkowych powinno odbywac sie w sposdéb nie
stwarzajacy ucigzliwosci dla innych pacjentéw i poza godzinami ciszy nocne;j.
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Harmonogram dnia

Pobieranie krwi do badan diagnostycznych ok. 6:00 i do 7:30, dodatkowe badania pobierane s3
na biezaco.

Wizyta lekarska z udziatem koordynatora oddziatu odbywa sie codziennie pomiedzy 8:00 a
9:00. Wizyte w dni wolne od pracy prowadzi lekarz dyzurny rano.

Badania RTG, UKG, USG, TK, MR ustalane sg na wizycie porannej lub zawsze, gdy wymaga tego
stan pacjenta.

Konsultacje specjalistyczne po indywidualnym ustaleniu z lekarzem konsultantem

Poza dziataniami diagnostycznymi, leczniczymi w trakcie dyzuru odbywajg sie czynnosci
pielegnacyjne, zmiany opatrunkéw, rehabilitacja, przygotowywanie pacjentéw do zabiegéw,

do transportu na badania diagnostyczne, przygotowanie do przekazania na inne oddziaty

oraz do wypisu z oddziatu.
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Informacje o wykonywanych zabiegach i badaniach

O terminie zabiegu lub badania wymagajgcego pisemnej zgody pacjenta informuje lekarz
sprawujacy opieke nad pacjentem w danym dniu. Lekarz takze przed powyzszym zabiegiem
lub badaniem omawia z pacjentem lub rodzing korzysci ptynace z przeprowadzenia tego
zabiegu lub badania jak rowniez ewentualne nastepstwa jego zaniechania. Omawia takze
ryzyko wystapienia mozliwych powiktan dajacych i niedajacych sie przewidzieé. Pacjent
otrzymuje na pismie opracowang informacje o zabiegu lub badaniu.

Na stanowiskach intensywnej terapii leczy sie chorych z nastepujacymi stanami chorobowymi:

¢ niewydolnos¢ oddechowa wymagajgca sztucznej wentylacji lub innych mechanicznych
sposobéw wspomagania oddechu oraz natleniania pozaustrojowego (ECMO)

e ostra niewydolnos¢ uktadu krazenia z mechanicznym wspomaganiem krazenia (IABP,
ECMO, VAD);

e stany po operacjach kardiochirurgicznych przebiegajace z niewydolnoscig uktadu
oddechowego i/lub krazenia, utrata przytomnosci;

¢ ostra niewydolnos¢ nerek z niewydolnoscig uktadu oddechowego lub utratg przytomnosci;

e zespo6t niewydolnosci wielonarzadowej;

e choroby zapalne uktadu nerwowego przebiegajace z niewydolnoscig uktadu oddechowego
i/lub krazenia, utratg przytomnosci lub zagrazajace zyciu pacjenta;

* posocznice, zakazenia i zaburzenia immunologiczne przebiegajace z niewydolnoscia
narzagdowa. Inne stany kliniczne przebiegajace z niewydolnoscig uktadu oddechowego i/lub
krazenia, utrata przytomnosci lub zagrazajace zyciu pacjenta.

Oddziat Anestezjologii i Intensywnej Terapii i Transplantologii wspotpracuje z Centrum
Organizacyjno-Koordynacyjnym do spraw transplantacji ,POLTRANSPLANT” w zakresie
kwalifikacji, kompleksowej opieki nad dawcami i biorcami narzadéw oraz organizacji
przeprowadzanych pobran i wszczepien narzadéw.
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Informacje o stanie zdrowia

Informacji Pacjentowi oraz za - zgoda Pacjenta - jego przedstawiciela ustawowego innym osobom -
o stanie zdrowia udziela Koordynator Oddziatu lub lekarz prowadzacy a takze lekarz dyzurny.

Informacji udziela takze Pielegniarka Oddziatowa lub pielegniarka dyzurna w zakresie zwigzanym ze
sprawowang przez pielegniarke opieka. Informacji udziela takze Kierownik Pracowni Rehabilitacji lub
inni przedstawiciele personelu Pracowni Rehabilitacji w zakresie sprawowanej opieki
rehabilitacyjnej. Psycholog udziela informacji w zakresie sprawowanej opieki psychologicznej.

W kazdej chwili mozecie Panstwo porozmawiad z personelem medycznym szpitala o swoich
problemach. Zachecamy do podzielenia sie z nami watpliwosciami - warto rozmawiaé, aby wyjasnic
wszystkie nurtujagce Panstwa obawy, warto rozmawiaé, aby dowiedzie¢ sie, jak sobie radzi¢ w
codziennym zyciu po wypisie, bedac juz w domu. Chcemy Panstwu poméc. Dla utatwienia,
dodatkowo otrzymacie Panstwo przygotowany przez nasz zesp6t poradnik, w ktérym
przedstawione zostaty najwazniejsze zasady postepowania i zalecenia prozdrowotne, oméwione
podczas pobytu na Oddziale.

Wazne numery telefonow

Recepcja szpitala budynek B - 32 4793 800
Sekretariat - 32 4793 470

Sekretariat oddziatu OIT B - 32 4793 559
Pielegniarka oddziatowa OIT B - 32 4793 566, 842
Telefony na oddziat OIT B - 32 4793 842, 843,
Telefon lekarze oddziatu OIT B 32 4793 841

Recepcja szpitala budynek C - 32 47 93 500

Sekretariat oddziatu OIT C - 32 4793 419

Pielegniarka oddziatowa OIT C - 32 4793 411

Telefony na oddziat OIT C: stanowiska 1-4 -32 4793 407,
stanowiska 5-11 - 32 4793 410, stanowiska 12-18 -32 4793 417
Telefon lekarze oddziatu OIT C - 32 4793 415
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Prawa i obowiazki pacjenta

Zalezy nam na wzajemnej zyczliwo$ci, dlatego miedzy innymi przy przyjeciu do Szpitala otrzymacie
Panstwo na Izbie Przyjec¢ Karte Praw i Obowigzkéw Pacjenta, w ktérej s opisane prawa pacjenta.
Jeste$my takze zobligowani zwrdci¢ uwage na obowigzki, ktérych powinien przestrzegaé kazdy
pacjent. W kazdym oddziale dostepna jest takze Ustawa o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw
Pacjenta oraz wyciag z regulaminu organizacyjnego. Ufamy, ze po zapoznaniu sie z ich trescig tatwiej
bedzie sie nam porozumie¢ w podstawowych kwestiach dotyczacych pobytu Panstwa w szpitalu.

Prawo do swiadczeri zdrowotnych
Prawo do informacji

Prawo do wyrazania zgody na
udzielanie swiadczen
zdrowotnych

Prawo do tajemnicy informacji
Prawo do zglaszania
niepozadanych dziatan produktéw
leczniczych

Prawo do zglaszania sprzeciwu
wobec opinii albo orzeczenia

lekarza

Prawo do dokumentacji
medycznej

Prawo do poszanowania
intymnosci i godnosci

Prawo do uszanowania zycia
prywatnego i rodzinnego

Prawo do leczenia bélu
Prawo do opieki duszpasterskiej

Prawo do przechowywania rzeczy
wartosciowych w depozycie

POMOC

www.sccs.plidia-pacjentow

Szpitalny Zespét ds. Etyki SCCS
e-mail: zespol.ds.etyki@sccs.pl

Petnomocnik ds. pacjenta SCCS
tel. 32 - 47 93 849
e-mail: pelnomocnikpacjenta@sccs.pl

Rzecznik Praw Pacjenta
ul. Plocka 11/13, 01-231 Warszawa
infolinia: 800 - 190 - 580

Internetowe Konto Pacjenta
www.pacjent.gov.pl

Przestrzeganie zasad pobytu w
szpitalu oraz regulaminéw

Udzielanie pelnej i prawdziwej
informacji o stanie zdrowia oraz
okolicznosciach, ktére moga
wptynaé na przebieg leczenia

Stosowanie sige do zalecen lekarza
prowadzacego i personelu
medycznego

Informowanie personelu o zamiarze
opuszczenia budynku szpitala

Niezaktdcanie spokoju innych
chorych, szanowanie godnosé
pacjentow i personelu, odnoszenie
sie do nich zyczliwie i kulturalnie a
takze przestrzeganie praw
pacjentéw do prywatnoSci oraz
poufnych informacji

Szanowanie wlasnos¢ innych
pacjentoéw oraz szpitala

International Netwark of
Healih

Promoting

Hosgitals & Health Services

Pacjent ma prawo do bezptatnej opieki medycznej. Zgodnie z obowigzujgcymi zasadami, w
naszym Os$rodku pacjent ubezpieczony nie ponosi kosztow leczenia. Koszty te, w catym jego

przebiegu ambulatoryjnym i szpitalnym, pokrywa Twoje ubezpieczenie.

W naszym Szpitalu dziata Komisja ds. Etyki, powotana w celu optymalizacji wspétpracy miedzy
Pacjentami a personelem Szpitala. Zachecamy do rozméw na temat spraw budzacych u Panstwa
watpliwosci natury etycznej. Panstwa uwagi, spostrzezenia czy sugestie s dla nas wazne.

Komisja dziata w oparciu o wiedze i do$wiadczenia zespotu.

www.sccs.pl
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Pacjencie, e

CZy ZNnasz swoje prawa?

Rzecznik Praw Pacjenta

Swiadczen zdrowotnych Zgtoszenia sprzeciwu wobec opinii

- - : . albo orzeczenia lekarza
Informacji o swoim stanie zdrowia

Zgtaszania dziatan niepozadanych

LaSmniey Infoimacy produktow leczniczych

z Tobg zwigzanych
Poszanowania zycia prywatnego

Wyrazenia zgody lub odmowy s

na udzielenie Swiadczen
zdrowotnych Opieki duszpasterskiej

Poszanowania intymnosci Przechowywania rzeczy
i godnosci wartosciowych w depozycie

Dostepu do dokumentacji
medycznej

Rzecznik Praw Pacjenta
Jedli Twoje prawa zostaty ul. Plocka 11/13
naruszone zadzwon: 01-231 Warszawa

kancelaria@rpp.gov.pl; www.gov.pl/rpp

Bezplatna infolinia:
800-190-590 n » 4 -
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Przechowywanie rzeczy osobistych

W Izbie Przyjec¢ i Oddziale znajduje sie sejf, w ktérym mozna przechowac rzeczy wartosciowe
(zalecane rozwiazanie). Na czas hospitalizacji istnieje takze mozliwo$¢ pozostawienia okrycia
wierzchniego oraz rzeczy osobistych w depozycie szpitalnym.

Opieka duszpasterska

Slaskie Centrum Chordb Serca w Zabrzu zapewnia dostep do opieki duszpasterskiej kazdego
wyznania. Wykaz kontaktéw dostepny jest na tablicach informacyjnych. Prosbe o kontakt mozna
skierowac do pielegniarki oddziatowej lub dyzurnej.

Kaplica szpitalna znajduje sie w budynku B na parterze. Modlitwa w kaplicy jest mozliwa przez catg
dobe. W kazda sobote o godzinie 19:00 na kanale 39 mozna obejrze¢ transmisje mszy Swietej,
sprawowanej w kaplicy szpitala.

Opieke duszpasterska sprawuje Ksigdz Kapelan Szpitala. Ksigdz odwiedza chorych codziennie
miedzy godzing 07:00 - 10:00; w tym czasie istnieje mozliwos¢ przyjecia sakramentu pokuty i
komunii Swiete;j.

Osoby innego wyznania, chcace skorzystaé z opieki duszpasterskiej, proszone sg o kontakt z
pielegniarka oddziatowa.

www.sccs.pl



PORADNIK PACJENTA

Pacjenci z niepetnosprawnosciami

Slaskie Centrum Chordb Serca w Zabrzu jest szpitalem w petni dostosowanym

do przyjmowania pacjentow z niepetnosprawnosciami. Osoby, ktore maja okresowe trudnosci
W porozumiewaniu z otoczeniem z powodu dysfunkcji narzadéw stuchu lub mowy moga
skorzystac¢ z pomocy ttumacza migowego. Z tej ustugi mozna skorzystac bez wczesdniejszego
umawiania, realizuje ja Polski Zwiazek Gtuchych, Oddziat Slaski z siedziba w Katowicach.
Ustuga jest swiadczona za posrednictwem komunikatora Skype na kazdym oddziale
szpitalnym, poradniach, recepcjach i pracowniach.

Na teren kompleksu szpitalnego istnieje mozliwos$¢ wejscia przez osobe z
niepetnosprawnoscia z psem asystujacym. Warunkiem jest wyposazenie psa w uprzaz oraz
posiadanie certyfikatu potwierdzajacego status psa asystujacego i zaswiadczenia o
wykonaniu wymaganych szczepien weterynaryjnych.

Na terenie Poradni Kardiologicznej do dyspozycji pacjentdw z niepetnosprawnoscia pozostaja
wozki inwalidzkie oraz uchwyty do lasek.

Do dyspozycji pacjentéw w Poradni Kardiologicznej oraz Izbie Przyjeé¢ pozostaja takze petle
indukcyjne, ktére maja kluczowe znaczenie dla oséb korzystajgcych z aparatéw stuchowych
umozliwiajac lepsze odbieranie komunikatéw dZzwiekowych.

Szpital moze pochwali¢ sie réwniez nowoczesnym rozwigzaniem informatycznym jakim jest
system TOTUPOINT. Zainstalowane w pieciu miejscach znaczniki emitujg dzwiek, ktéry
pozwala uzytkownikowi systemu precyzyjnie okresli¢ kierunek, w ktérym nalezy podazaé, aby
dotrzec do celu.

W Slaskim Centrum Chordb Serca jest zatrudniony pracownik socjalny, ktéry dba o
zabezpieczenie zaspokojenia podstawowych potrzeb bytowych pacjentéw. Udziela
merytorycznego wsparcia pacjentowi oraz jego rodzinie. Wspétpracuje z lekarzem,
pielegniarka, psychologiem w celu cato$ciowego podejscia do probleméw zdrowotnych
pacjenta w kontekscie uwarunkowan spoteczno-bytowych chorego.
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Dojazd do szpitala i parkingi

Z dworca autobusowego i kolejowego w Zabrzu autobusami linii: 15, 81, 83, 86, 156, 617, 720,
oraz bezposrednio do szpitala autobus linii 709.

Samochodem DK 88 od strony Opola i Bytomia; A4 od strony Krakowa i Wroctawia,
A1l od strony Warszawy, todzi i Gorzyczek.

Mozliwos¢ skorzystania z ogélnodostepnych, catodobowych, dozorowanych parkingdéw:
e przy ul. Gen. J. Dabrowskiego (15,00 zt/doba),

e przy ul. Gen. J. Dabrowskiego 1 (pierwsza godz. - 8,00 zt, druga godz. - 3,50 z1, trzecia
godzina - do 24 h - 3,50zt).

Taxi Kopernik: 32 271 68 68, Taxi West: 32 378 28 2 8.
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